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ZARZĄDZANIE

USALI: 12. Edycja – 
Plan All-Inclusive

Tekst: Cezary Sarnecki

(cz. 3.)

1 stycznia 2026 r. zacznie obowiązywać 12. edycja standardu USALI.  
Nowa edycja wprowadza dwa systemy raportowania – Plan Europejski,  
będący kontynuacją 11 Edycji USALI, oraz nowy Plan All- Inclusive, który  
wcześniej nie występował. Różnice pomiędzy Edycją 11 a Planem Europejskim  
zostały omówione w poprzednim numerze „Hotel Management”. 

Kontynuując minicykl artykułów o zmianach w 12. edycji, 
przybliżymy format Sprawozdania Operacyjnego w Pla-
nie All-Inclusive. Plan All-Inclusive został opracowany dla 

obiektów wakacyjnych, w których dominuje sprzedaż pakie-
tów pobytowych. Warunkiem stosowania tego standardu jest 
to, aby wartość sprzedaży pakietów do całości przychodów 
hotelu stanowiła ponad 50%. HFTP (Hospitality Financial and 
Technology Professionals), twórca tego standardu, przewidział 
ten sposób raportowania dla sprzedaży pakietowej obejmują-
cej noclegi, całodzienną gastronomię, animacje i inne usługi 
w okresie wakacyjnego pobytu. 

Sądzę, że ten sposób raportowania można również zastoso-
wać do obiektów sanatoryjnych i medical SPA, które sprzedają 
tygodniowe lub dwutygodniowe turnusy w pakietach. Usługi 
rehabilitacyjne, odnowy biologicznej lub inne usługi medyczne 

sprzedawane są z pełnym wyżywieniem i noclegami w całym 
okresie pobytu łącznie. Będzie to duże ułatwienie sprawozdaw-
cze, gdyż nie będzie potrzeby rozbijania pakietów na cząstkowe 
przychody składające się na ten pakiet i przypisywania ich do 
departamentów, gdzie usługa ta została wytworzona, jak to 
było dotychczas. 

JAK ZATEM WYGLĄDA SPRAWOZDANIE OPERACYJNE 
W PLANIE ALL-INCLUSIVE? 
Wzór Sprawozdania dla obiektów wakacyjnych przedstawiono 
poniżej. Sam schemat dotyczący prezentacji okresów – okresu 
bieżącego oraz narastająco, w którym znajdują się co najmniej 
po trzy kolumny – wykonanie bieżące, ubiegły rok i budżet 
pozostają bez zmian, dlatego też pomijam je w tabeli. Zmia-
nie podlegają niektóre z kategorii, które zostały zmienione 
w Planie All-Inclusive.  
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Jak możemy zauważyć, od wiersza Operacyjne Koszty Niepo-
dzielone aż do Dochodu po opodatkowaniu układ sprawozdania 
jest identyczny jak w Planie Europejskim – nie wymaga zatem 
omawiania. W innym układzie występują natomiast Przychody 
Operacyjne i Koszty Operacyjne. 

Przychody z pakietów są ewidencjonowane według segmentacji, 
podobnie jak ma to miejsce w Planie Europejskim. Wyróżnia się 
zatem sprzedaż pakietów gościom indywidualnym, grupom 
oraz sprzedaż na podstawie kontraktów z innymi firmami 
powyżej trzydziestodniowych pobytów. Do grupy przychodów 
z pakietów zaliczamy również inne przychody pakietowe takie 
jak – wynajem łóżeczka, gwarantowane niedojazdy, wczesny 
wyjazd, późny wyjazd, lub opłatę za część doby. Przychód 
z pakietów jest natomiast pomniejszany o udzielone rabaty 
z powodu uznanych reklamacji z powodu nieodpowiedniej 
jakości świadczonych usług (allowances). Wszystkie te elementy 
służą wyliczeniu średniej ceny pakietowej – ADR pakiet.

PRZYCHODY I KOSZTY NIESPAKIETOWANE GRUPOWANE 
SĄ WEDŁUG NASTĘPUJĄCYCH POZYCJI:
Gastronomia:
• żywność i napoje premium, które nie są zaliczane do pakietów 

lub są serwowane w wydzielonych miejscach gastronomicz-
nych nie objętych sprzedażą pakietową, sprzedaż dla gości 
niebędących na pobytach pakietowych oraz serwis pokojowy, 

• wesela, imprezy okolicznościowe, konferencje, catering.

Inne Departamenty:
• dodatkowe usługi SPA nieobjęte pakietem,
• przychody z parkingu i transportu gości nieobjęte pakietem,
• pole golfowe nieobjęte pakietem i usługi z tym związane,
• sklepy,
• inne usługi i towary nieobjęte pakietami.

Kategoria Innych Przychodów w Sprawozdaniu Operacyjnym 
jest identyczna jak w Planie Europejskim oraz w 11. edycji USALI. 
Odpowiednio do przychodów pakietowych należy dopasować 
koszty, które były konieczne do uzyskania tych przychodów. 
Jeżeli chodzi o koszty pakietowe, to ewidencjonujemy je 
w trzech departamentach – Pokoje, Gastronomia i Animacje 
–  oraz w działach, które funkcjonują w ramach tych departa-
mentów – np. w Departamencie. 

Pokoje mogą to być następujące działy: Recepcja, Służba Pięter, 
Rezerwacja czy  Obsługa Gości, Koszty w Pokojach i Gastrono-
mii są ewidencjonowane identycznie jak w Planie Europejskim. 
Nowym departamentem kosztowym są Animacje, których 
zadaniem jest zapewnienie rozrywki naszym gościom w ramach 
wykupionego pakietu. W kosztach osobowych tego depar-
tamentu będą ewidencjonowane koszty DJ-ów, animatorów, 
muzyków, akrobatów, magików,  operatorów sztucznych ogni 
i innych entertainerów, zaś w pozostałych kosztach wszelkie 
materiały i usługi służące realizacji tych animacji. 

Kategoria

Przychody Operacyjne

Przychody z pakietów

Przychody niespakietowane

Inne przychody

Razem Przychody Operacyjne

Koszty Operacyjne

Pokoje

Gastronomia

Animacje

Koszty niespakietowane

Razem Koszty Operacyjne 

Dochód z pakietów

Dochód ze sprzedaży niespakietowanej

Razem dochód z działalności operacyjnej

Operacyjne Koszty Niepodzielone

Administracja i Dyrekcja

Informacja i Telekomunikacja

Sprzedaż i Marketing

Utrzymanie techniczne

Energia, Woda, Odpady

Razem Operacyjne Koszty Niepodzielone

Zysk Operacyjny Brutto (GOP) 

Opłaty za zarządzanie 

Dochód przed Nieoperacyjnymi Przychodami i Kosztami

Nieoperacyjne Przychody i Koszty

Przychody Nieoperacyjne

Wynajem, leasing, dzierżawa

Podatki i opłaty miejscowe

Ubezpieczenia

Inne koszty nieoperacyjne

Razem Nieoperacyjne Przychody i Koszty

EBIDTA

Rezerwa remontowa (FF&E)

Koszty finansowania

Amortyzacja

Dochód przed opodatkowaniem (EBT)

Podatek dochodowy

Dochód po opodatkowaniu (zysk lub strata netto)
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Dochód z pakietów jest różnicą pomiędzy przychodami 
z pakietów a kosztami Departamentu Pokoje, Gastronomia 
i Animacje. Natomiast dochód ze sprzedaży niespakietowanej 
jest różnicą pomiędzy przychodami niespakietowanymi i innymi 
przychodami a kosztami niespakietowanymi.  

Biorąc pod uwagę sugestię dotyczącą objęcia Planem  
All-Inclusive sanatoriów i obiektów Medical SPA, miejsce  
Animacji zastąpiłyby usługi rehabilitacyjno-medyczne i odnowy 
biologicznej. Kosztami osobowymi w tym przypadku byłyby 
koszty personelu medycznego, rehabilitacyjnego, terapeu-
tycznego, pielęgniarskiego oraz personelu pomocniczego 
w tym departamencie. W pozostałych kosztach znalazłyby 
się bezpośrednie koszty powstałe w związku z realizacją tych 
usług – jak np. koszty materiałów medycznych, drobnego 
wyposażenia rehabilitacyjnego i medycznego czy środki  
pielęgnacyjne. 

Przy sprzedaży pakietowej nie ewidencjonujemy przychodów 
w poszczególnych departamentach, zatem zmianie ulegają 
również wskaźniki operacyjne. Do podstawowych wskaźników 
w obiektach, które będą sporządzały sprawozdania w oparciu 
o Plan All-Inclusive, zaliczamy:

• Średnią cenę pakietu, która jest ilorazem przychodów ze 
sprzedaży pakietów oraz innych przychodów pakietowych 
do liczby sprzedanych pokoi. 

• Zysk Operacyjny Brutto (GOP) na gościa, który jest ilorazem 
wartości Zysku Operacyjnego Brutto (GOP) do liczby gości.

• Koszty na gościa, które są ilorazem sumy Kosztów Operacyjnych 
i Operacyjnych Kosztów Niepodzielonych do liczby gości.

Pozostałe wskaźniki operacyjne są identyczne jak w Planie Euro-
pejskim i należy je również stosować w Planie All-Inclusive. 

C e z a r y  S a r n e c k i

Partner w SECCO Hospitality Financial Management. 
Związany z branżą hotelarską od 20 lat. W czasie swojej 
pracy pełnił funkcję głównego księgowego i dyrektora 
finansowego w hotelu Courtyard by Marriott oraz w spółce 
zarządzającej Port-Hotel, a także dyrektora generalnego 
hotelu DeSilva Katowice i dyrektora finansowego w grupie 
Hotele DeSilva. Absolwent Wydziału Nauk Ekonomicz-
nych Uniwersytetu Mikołaja Kopernika w Toruniu (studia 
magisterskie), międzynarodowych studiów MBA (Uniwer-
sytet Warszawski, University of Antwerp, Free University 
of Brussels) i studiów doktoranckich (Szkoła Główna 
Handlowa). Certyfikowany główny księgowy i członek 
Stowarzyszenia Księgowych w Polsce. Wykładowca 
rachunkowości zarządczej na studiach podyplomowych 
w Akademii Leona Koźmińskiego, Uniwersytecie SWPS oraz 
studiach MBA w Wyższej Szkole Turystyki i Hotelarstwa 
w Gdańsku. Autor ponad 50 artykułów publikowanych 
w wydawnictwach akademickich oraz czasopismach 
branżowych („Gazeta Finansowa”, „Hotelarz”, „Controlling 
i Rachunkowość Zarządcza”, „Zarządzanie i Controlling”, 
„Hotel Management”).
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 Średnią cenę pakietu, która jest ilorazem przychodów ze sprzedaży pakietów oraz 

innych przychodów pakietowych do liczby sprzedanych pokoi. 

ADR pakiet = 
przychody z pakietów+inne przychody pakietowe

liczba pokoi sprzedanych

 RevPAR pakietowy,  który  jest  ilorazem przychodów ze  sprzedaży  pakietów oraz 

innych przychodów pakietowych do liczby pokoi dostępnych.

RevPAR pakiet = 
przychody z pakietów+inne przychody pakietowe

liczba pokoi dostępnych

 Przychody  ze  sprzedaży  pakietów na  gościa,  który  jest  ilorazem przychodów ze 

sprzedaży pakietów oraz innych przychodów pakietowych do liczby gości.

Przychody ze sprzedaży pakietów na 1 gościa 

=
przychody z pakietów+inne przychody pakietowe

liczba gości

 Przychód operacyjny hotelu na gościa, który jest ilorazem przychodów operacyjnych 

hotelu do liczby gości.

Przychód operacyjny hotelu na 1 gościa = 
przychód operacyjny hotelu

liczba gości

 Zysk  Operacyjny  Brutto  (GOP)  na  gościa,  który  jest  ilorazem  wartości  Zysku 

Operacyjnego Brutto (GOP) do liczby gości.

Zysk operacyjny brutto (GOP na 1 gościa = 
GOP

liczba gości

 Koszty na gościa, które są ilorazem sumy Kosztów Operacyjnych i Operacyjnych 

Kosztów Niepodzielonych do liczby gości.

• RevPAR pakietowy, który jest ilorazem przychodów ze sprze-
daży pakietów oraz innych przychodów pakietowych do 
liczby pokoi dostępnych.
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przychodów ze sprzedaży pakietów oraz innych przychodów 
pakietowych do liczby gości.
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Koszty na 1 gościa = 
KosztyOperacyjne+Operacyjne Koszty Niepodzielone

liczba gości

Pozostałe wskaźniki operacyjne są identyczne jak w Planie Europejskim i należy je również 

stosować w Planie All-Inclusive. 

Cezary Sarnecki
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sprzedaży pakietów oraz innych przychodów pakietowych do liczby gości.

Przychody ze sprzedaży pakietów na 1 gościa 

=
przychody z pakietów+inne przychody pakietowe

liczba gości

 Przychód operacyjny hotelu na gościa, który jest ilorazem przychodów operacyjnych 

hotelu do liczby gości.

Przychód operacyjny hotelu na 1 gościa = 
przychód operacyjny hotelu

liczba gości

 Zysk  Operacyjny  Brutto  (GOP)  na  gościa,  który  jest  ilorazem  wartości  Zysku 

Operacyjnego Brutto (GOP) do liczby gości.

Zysk operacyjny brutto (GOP na 1 gościa = 
GOP

liczba gości

 Koszty na gościa, które są ilorazem sumy Kosztów Operacyjnych i Operacyjnych 

Kosztów Niepodzielonych do liczby gości.

2

Koszty na 1 gościa = 
KosztyOperacyjne+Operacyjne Koszty Niepodzielone

liczba gości

Pozostałe wskaźniki operacyjne są identyczne jak w Planie Europejskim i należy je również 

stosować w Planie All-Inclusive. 

Cezary Sarnecki

csarnecki
Komentarz w tekście
Zamykamy nawias


