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Planowanie
Zrodet danych.

(cze$¢ 1)

Przygotowanie kodow transakcujnych .
W hotelowym systemie operacyjnym (PMS)




Partner wydania:

Poprzedni artykut poswiecony zostat wyjasnieniu pojecia controlling oraz zadaniom
i miejscu controllingu w organizacji. Controlling ,zywi” sie danymi, ktére sg niezbed-
ne do oceny wykonania planéw i zamierzen, bada odchylenia pomiedzy planami

a wykonaniem, opracowuje wnioski dotyczace powodow odchylen i sugeruje
dziatania naprawcze w przypadku, jezeli odchylenia te majg charakter negatywny.

nioskowanie musi opierac sie na prawdziwych przestan-
kach, ktére beda zapewnione, jezeli dane spetnia kilka
podstawowych kryteridw. Dane powinny zatem by¢:

+ Rzetelne - tzn. odzwierciedla¢ procesy i zdarzenia, ktore rzeczy-
wiscie miaty miejsce w dziatalnosci operacyjnej hotelu. Nie jest
dopuszczalne ewidencjonowanie danych, ktére sa niezgodne
zich merytoryczna trescia. Skrajnymi przyktadami moze byc
rejestrowanie kosztéw osobowych pod innymi tytutami —
np. fakturami zakupowymi, co pozwala na obnizenie kosztow
ZUS. Innym przyktadem moze byc¢ ewidencja prywatnych

i mierniki sprawnosci operacyjnej hotelu i jego departamentow,
na podstawie ktérych sg podejmowane decyzje co do efektyw-
nosci dziatalnosci pokojowej, gastronomicznej, wellness & SPA
oraz pozostatej dziatalnosci.

Whioskujemy, czy poziom Kosztéw Niepodzielonych (depar-
tamenty Administracja i Dyrekcja, Systemy Informacyjne i Tele-
komunikacyjne, Sprzedaz i Marketing, Utrzymanie Techniczne
i Media) jest wtasciwy w relacji do przychoddw. Analiza wskaz-
nikowa pozwala na okreslenie zrédet i przyczyn nieefektywnosci
i stanowi podstawe do opracowania dziatar zaradczych. Wiedze

kosztow inwestora, ktére nie maja nic wspoélnego z dziatal- Sciwskaznikow mozna czerpac, poréwnujac sie z obiektami
noscig operacyjna hotelu, co pozwala naﬂdard USALI lub tez korzystajac z profesjonalnych
dochodowego i VAT naleznego hotelu. otelowych.

« Kompletne - tzn. zawierajgce wszystkie koszty, a w szcze-
gdlnosci wszystkie przychody zrealizowane przez hotel.
Zdarza sie, ze nie wszystkie przychody s ewidencjonowane —
np. te dotyczace imprez okolicznosciowych.

- Uporzadkowane — tzn. ewidencjonowane w taki sposob,
aby tatwo mozna byto pogrupowac je zaréwno przypisujac
do miejsc ich powstawania, jak i do rodzaju przychodu/kosztu.

ezeli nie zachowamy }zgl Wymogow, wowczas, stosujac zasade
logiki, nie bed;ie‘my‘rh'ogli wyprowadzi¢ prawidtowych wani
skow z ywych przestanek. Méwigc dosadniej

rzetelne i kompletne, pozostaje nam kwestia ich uporzadkowani
i wskazania zrédet pobierania wraz z uzasadnieniem, dlaczego

takie rozwiazanie jest istotne.

Jezeli nie zachowamy uporzadkowania danych zgodnie ze stan-
dardem USALI, to uzyskamy nieprawidtowe warto$ci wskaznikdw.
Poréwnujac je z innymi obiektami, bedziemy poréwnywali gruszki
Z jabtkami, pomimo ze kazde z nich jest owocem. Dlatego tak
istotna jest znajomos¢ standardu USALI i na jego podstawie wia-
$ciwe zaplanowanie ewidendji przychoddéw i kos

dotyczace

5P a’fe dane, gtéwnie
67 czes¢ da przychodowych (przy-
hody ﬁnansoyvg, pozostate przychody operacyjne), z systemu
gowo—ksiegBWégo. Rozréznienie takie wynika z coraz wiek-

szego nacisku na prowadzenie ewidencji przychodéw zgodnie
i prawa podatkowego, a nie bilansowego. W ewidendji
ej opieramy sie na fiskalizacji, aby zapewnic¢ zgodnos¢
ortéw o sprzedazy z drukarek fiskalnych z raportami JPK-VAT

z systhowo—ksiegowych. Ma to zasadniczy wptyw
na wskazniki'rentownosci w hotelach pobytowych i realizuja-

cych kilkudniowe ustugi konferencyjne na przetomie miesiecy.

Przychdd fiskalny jest ewidencjonowany w dacie zakoriczenia
ustugi i wystawienia faktury lub paragonu fiskalnego. Moze zda-
rzyc sie, ze zostanie w catosci przypisany do innego okresu niz
state w zwiazku z tym przychodem koszty. Jezeli w hotelu
izowany kilkudniowy pobyt grupy oséb, ktore wyjez-
0 nastepnego miesiaca, to najprawdopodobnie]
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zgodnie z data fiskalizacji przychod zostanie przypisany do
nastepnego miesigca, zas koszty powstate w zwigzku z tym
przychodem (praca Stuzby Pieter, koszty wstawek do pokoi,
chemii do sprzatania, prania bielizny hotelowej i gastronomicz-
nej, wyzywienia, napojow oraz inne koszty) w znacznej czesci
zostana przypisane do miesigca poprzedzajacego.

Przesuniecie w czasie ma zatem duzy wptyw na wynik liczony
w uktadzie departamentalnym, jak i wynik operacyjny hotelu.
Niedogodnos¢ te mozemy znacznie ztagodzi¢, pobierajac dane
do analiz z PMS-u (programu recepcyjnego), ale nie jako dane
dotyczace sprzedazy zafiskalizowanej, tylko jako dane dotyczace
sprzedazy wykonanej bad? zrealizowanej (synonimy pojeciowe).
Przy sprzedazy wykonanej/zrealizowanej system ewidencjonuje
sprzedaz pokoi codziennie zgodnie z warunkami rezerwacji. Ustugi
gastronomiczne i SPA zamykane dowolna forma ptatnosci oraz
positki bufetowe sg ewidencjonowane wedtug dat wykonania
ustugi. Zaburzenia moga wystapic jedynie w przypadku eventow,
gdzie gastronomia polega rozliczeniu zbiorczemu.

Skoro wyjasnilismy podstawowe kwestie zwigzane z danymi
i zZrédtami ich pobierania, pozostajg nam do omdwienia kwestie
zwigzane z najczesciej popetnianymi btedami parametryzadcji
systemow ewidencyjnych oraz sposobami radzenia sobie z nimi.
Na pierwszy ogiert weZzmy hotelowe systemy operacyjne — PMS,
POS i SPA. Oto kilka spostrzezer zwigzanych z ich parametryzacja:

« Hotelowe systemy operacyjne funkcjonujg jako systemy jed-
nobazodanowe, gdzie wszystkie rodzaje sprzedazy s3 ewi-
dencjonowane w jednej bazie danych i systemy, gdzie dane
53 przesytane pomiedzy systemami (np. POS i PMS) poprzez
zdefiniowane interfejsy. W takim przypadku kazdy system ma
wiasng baze danych.

Systemy jednobazodanowe s bardziej efektywne, gdyz wszyst-
kie dane sg zgromadzone w jednym miejscu. Nalezy jednak
zwrdci¢ uwage, Czy przygotowane raporty s wewnetrznie ze
sobg spdjne. Systemy POS, w ktdrych dane sg przekazywane
poprzez interfejsy do PMS, czes¢ informacji moga zatrzymy-
wac w swoich bazach danych — np. dane dotyczace sprzedazy
zamykanej forma pfatnosci kredyt hotel sa przekazywane
do PMS, za$ przy innych formach pfatnosci (karta, gotdwka)
informacje te moga by¢ zatrzymywane na poziomie POS.
W innym przypadku kompletna sprzedaz gastronomiczna
zaewidencjonowana w POS moze by¢ przekazywana do PMS.
Nalezy jednak pamieta¢, ze w PMS réwniez istnieje mozliwos¢
ewidendji sprzedazy gastronomicznej wynikajacej zwtaszcza
z pakietow pobytowych (np. nocleg ze sniadaniem). Przy obydwu
rozwigzaniach dla kompletnosci danych przychodowych moze
wynikna¢ koniecznos¢ pobierania informacji zaréwno z PMS,
jak i POS. Powstaje zatem kwestia precyzyjnego oznaczenia
sprzedazy gastronomicznej w taki sposdb, aby przychody byty
kompletne i jednocze$nie nie dublowaty sie. Tego typu problem
nie powinien wystapi¢ w systemach jednobazodanowych.
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« Ewidendja przychoddw jest prowadzona w oparciu o kody
transakcyjne (stosuje tu ttumaczenie nazwy anglojezycznej
transaction codes, gdyz w polskich systemach operacyjnych
istnieje wiele nazw wiasnych na to pojecie). Kod transakcyjny
jest to numer lub nazwa unikalna pozydji, na ktérej ewiden-
cjonowane s3 jednorodne przychody. Kody transakcyjne
z reguty definiowane sa podczas wdrozenia oprogramowania
i ewentualnie uzupetiane lub blokowane do dalszej edycji
w trakcie dziatalnosci operacyjnej. Plan kodéw transakcyjnych
nalezy dobrze przemysle¢ przed oddaniem systemu do pracy.
Wykaz kodéw powinien mie¢ charakter uporzadkowany,
zréwnowazony pomiedzy poszczegdlnymi dziatalnosciami
i stabilny w czasie.

Charakter uporzadkowany uzyskujemy poprzez wprowadzenie
jasnej i klarownej systematyki. Przykfad takiego uporzadkowa-
nia zostat przedstawiony w tab. 1. Jest ona uproszczeniem ze
wzgledu na ograniczong liczbe segmentow rynkowych, wedtug
ktérych ewidencjonuje sie sprzedaz noclegéw, ograniczong
liczbe punktéw gastronomicznych, rodzajéw ustug SPA i innych
przychoddw. W tabeli poszczegdlne kody transakcyjne nie
przedstawiaja stawek VAT. Aby zrealizowac ten postulat, suge-
rujemy dodac do kazdego z kodow piatg cyfre, ktéra bedzie
okreslata stawke VAT — np. 1 (VAT 23%), 2 (VAT 8%), 3 (VAT 5%)
i 4 (VAT 0%). Poprzez dopisanie do kazdej pozycji stawki VAT
liczba koddw transakcyjnych zwielokrotni sie.

Przedstawiona ponizej propozycja moze stuzy¢ jako poglad, w jaki
sposdb mozna budowac systematyke koddw transakcyjnych.
Kazdy obiekt powinien zaprojektowac je do wiasnych potrzeb.

Zaprezentowane w tabeli kody transakcyjne dzielg sie na kilka grup:

« kody, na ktérych ewidencjonowane sg przychody wedtug
rodzajow i departamentdw (kody 1001-5160);

« kody sumujace podatek VAT wedtug stawek (kody 7600-7603);

« kody, na ktérych ewidencjonowane sa przedptaty. Przedpfaty
nie s3 przychodami, tylko rozrachunkami. Przychody sg ewi-
dencjonowane po wykonaniu ustug (kody 9000-9002);

« kody, na ktérych ewidencjonowane sg formy ptatnosci (kody
9100-9107);

« kody scalajgce na potrzeby fakturowania (9998 i 9999). Do koddw
tych podpina sie kody sprzedazowe analityczne (1001-5160).
Stuza one prezentadcji opisu na fakturze, np. Ustuga konferen-
cyjna lub Ustuga hotelowa. Koddw tych nie zaliczamy do koddw
sprzedazowych, gdyz sprzedaz ustug juz zostata zaewidencjo-
nowana na kodach analitycznych (kody 1001-5160).

Na kodach transakcyjnych przychodowych zostata wprowadzona
nastepujaca systematyka:

« Przychody ze sprzedazy ustug noclegowych zawsze zaczynaja sie
od cyfry 1. Druga cyfra oznacza grupe segmentéw np. 0 — Gos¢
indywidualny, 1 — Grupy, 2 — Kontrakty. Pozostate przychody
pokojowe na drugim miejscu maja cyfre 3.
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Departament Kod transakcyjny Opis kodu
Pokoje 1001 Indywidualny segment 1
Pokoje 1002 Indywidualny segment 2
Pokoje 1003 Indywidualny segment 3
Pokoje 1004 Indywidualny segment 4
Pokoje 1101 Grupy segment 1
Pokoje 1102 Grupy segment 2
Pokoje 1103 Grupy segment 3
Pokoje 1104 Grupy segment 4
Pokoje 1201 Kontrakt 1
Pokoje 1202 Kontrakt 2
Pokoje 1301 Dostawka
Pokoje 1302 tézeczko
Pokoje 1303 Przedtuzenie doby
Pokoje 1304 Niedojazd
Pokoje 1305 Optata za zwierze
Pokoje 1360 Reklamacje
Restauracja a'la carte 2000 Zywnosé
Restauracja a'la carte 2001 Napoje alkoholowe
Restauracja a'la carte 2002 Napoje niealkoholowe
Restauracja a'la carte 2060 Reklamacje
Kawiarnia 2100 Zywnosé
Kawiarnia 2101 Napoje alkoholowe
Kawiarnia 2102 Napoje niealkoholowe
Kawiarnia 2160 Reklamacje
Restauracja bufetowa 2200 Sniadanie zywnos¢
Restauracja bufetowa 2201 $niadanie napoje
Restauracja bufetowa 2210 Obiad zywnos$¢
Restauracja bufetowa 2211 Obiad napoje
Restauracja bufetowa 2220 Kolacja zywnosé
Restauracja bufetowa 2221 Kolacja napoje
Restauracja bufetowa 2230 Obiadokolacja zywnos¢
Restauracja bufetowa 2231 Obiadokolacja napoje
Restauracja bufetowa 2260 Reklamacje
Room service 2300 Zywnosé
Room service 2301 Napoje alkoholowe
Room service 2302 Napoje niealkoholowe
Room service 2350 Optata room service
Room service 2360 Reklamacje
Bar 2400 Zywnosé
Bar 2401 Napoje alkoholowe
Bar 2402 Napoje niealkoholowe
Bar 2460 Reklamacje
Konferencje & eventy 3000 Zywnosé
Konferencje & eventy 3001 Napoje alkoholowe
Konferencje & eventy 3002 Napoje niealkoholowe

Przychody w punktach gastronomicznych zawsze zaczynaja sie
cyfra 2. Kolejna cyfra wskazuje na rodzaj punktu gastronomicz-
nego. W analizowanym przypadku zastosowano nastepujace
oznaczenia: Restauracja a'la carte — 0, Kawiarnia — 1, Restauracja
bufetowa — 2, Room Service - 3, Bar — 4. W Restauracji bufetowej
kolejna, trzecia cyfra oznacza pory dnia — 0 $niadanie, 1 obiad,
2 kolacja, 3 obiadokolacja. Wszystkie przychody gastrono-
miczne s3 ewidencjonowane w podziale na zywnos¢, napoje
alkoholowe, napoje bezalkoholowe i ew. pozostate przychody
gastronomiczne. Przychody gastronomiczne uzupetnione
zostaty kodami transakcyjnymi stuzacymi ewidencji przycho-
déw z ustug konferencyjnych & eventéow — kody 30xx, cateringu
-31xx i sprzedazy produktéw z minibaru — 35xx.

Ewidendja przychoddw w matych departamentach odbywa sie
na kodach zaczynajacych sie od cyfry 4. Kolejna cyfra oznacza
rodzaj matego departamentu. W naszym przypadku jest to
0 — telekomunikacja, 1 — business center, 2 — pralnia dla gosdi,
3 — parking i 4 — pozostate przychody

Departament Kod transakcyjny Opis kodu

Konferencje & eventy 3003 Przerwa kawowa zywnosé
Konferencje & eventy 3004 Przerwa kawowa napoje
Konferencje & eventy 3010 Wynajem sali
Konferencje & eventy 3011 Inne przychody F&B
Konferencje & eventy 3060 Reklamacje

Catering 3100 Zywnosé

Catering 3101 Napoje alkoholowe
Catering 3102 Napoje niealkoholowe
Catering 3160 Reklamacje

Minibar 3500 Zywnosé

Minibar 3501 Napoje alkoholowe
Minibar 3502 Napoje niealkoholowe
Telekomunikacja 4000 Telefon
Telekomunikacja 4001 Internet
Telekomunikacja 4002 Pay TV

Business Center 4100 Ksero

Business Center 4101 Ttumaczenie

Business Center 4102 Obstuga sekretarska
Pralnia dla gosci 4200 Ustuga pralnicza
Parking 4300 Garaz podziemny
Parking 4301 Parking zewnetrzny
Sklepik 4400 Sklepik

Pozostate przychody 4500 Inne przychody

SPA & wellness 5000 Ustuga SPA & wellness
SPA & wellness 5100 Sprzedaz kosmetykow SPA
SPA & wellness 5160 Reklamacje

Podatek VAT 7600 VAT 23%

Podatek VAT 7601 VAT 8%

Podatek VAT 7602 VAT 5%

Podatek VAT 7603 VAT 0%

Przedptaty 9000 Gotdwka

Przedptaty 9001 Karta

Przedptaty 9002 Przelew

Ptatnosci 9100 Gotéwka

Ptatnosci 9101 Kompensata

Ptatnosci 9102 Przelew

Ptatnosci 9103 MasterCard

Ptatnosci 9104 VISA

Ptatnosci 9105 Dinner Club

Ptatnosci 9106 JBC

Ptatnosci 9107 Voucher

Pakiet 9998 Ustuga konferencyjna
Pakiet 9999 Ustuga hotelowa

Tab. 1.: Propozycja uktadu koddw transakcyjnych w PMS

« Przychody z Wellness & SPA s3 ewidencjonowane na kodach
rozpoczynajacych sie od cyfry 5, kolejna cyfra oznacza rodzaj
sprzedazy: 0 — ustugi, 1 — kosmetyki (dziatalnos¢ handlowa).

W sposdb schematyczny ukfad ten przedstawiono w tabeli 2.

W kazdym z departamentéw hotelowych znajduje sie kod,
na ktérym powinny by¢ rejestrowane uznane reklamacje
(ang. Allowances) z powodu uchybien w jakosci serwisu. Rekla-
madji takiej nie powinno realizowac sie poprzez udzielenie rabatu
na podstawowym kodzie transakcyjnym, gdzie zaewidencjonowana
byta sprzedaz. Udzielenie rabatu zaciemni bowiem mozliwos¢
weryfikacji przez managera ilosci i wartos¢ uznanych reklamagji,
a co za tym idzie monitorowanie jakosci serwisu.

W kazdej grupie mozna pokusi¢ sie o dalszg analityke przycho-
doéw. W tab. 1. zaprezentowano minimum, ktore jest wymagane
przez standard USALI.
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Propozycja systematyki przychodowych kodéw transakcyjnych

Cyfral Cyfra 2

Cyfra3ia Cyfra 5

0 Segment indywidualny
1 Pokoje 1 Grupy
2 Kontrakty

3 Pozostate przychody pokojowe

szczegdtowe segmenty i pozostate

Stawka VAT
przychody awka

0 Restauracja a'la carte
1 Kawiarnia

2 Restauracja bufetowa
3 Room Service

4 Bar

2 Gastronomia - punktry gastronomiczne

Rodzaje sprzedazy i pory dnia Stawka VAT

0 Konferencje & eventy
1 Catering
5 Minibary

3 Gastronomia - inne rodzaje sprzedazy

Rodzaje sprzedazy Stawka VAT

0 Telekomunikacja

1 Business Center

4 Mate Departamenty 2 Pralnia dla Gosci

3 Parking

4 Sklepik

5 Pozostate przychody

Rrodzaje przychodéw Stawka VAT

5 Wellness & SPA 0 Ustugi Spa&Wellness
1 Sprzedaz kosmetykow

Rodzaje przychodéw Stawka VAT

Tab. 2. Struktura kodow transakcyjnych

Do podstawowych btedéw w przygotowaniu koddw transak-

° cyjnych zaliczy¢ nalezy:

« Ewidencjonowanie sprzedazy bezposrednio na kodach scalajacych
zpominieciem kodéw analitycznych jako tzw. pakiety. Ustug tych
nie mozna wowczas rozdzieli¢ na przychody poszczegdlnych
departamentdw oraz na przychody wynikajace z rodzajow
sprzedazy. Nie zidentyfikujemy wowczas, co jest sprzedaza
pokojowa, a co sprzedazg gastronomiczng i w sprzedazy
gastronomicznej, czy jest to sprzedaz zywnosci, napojow, czy
inna sprzedaz. Niemozliwe staje sie w zwigzku z tym wyliczenie
prawidtowej rentownosci poszczegdinych departamentdw oraz
takich wskaznikéw, jak food cost i beverage cost.

Ewidencjonowanie przychoddw pokojowych jako tylko ustugi
noclegowej i pozostatych ustug. Umyka nam wowczas sprze-
daz wedtug segmentdw rynkowych. By¢ moze sprzedaz ta jest
LJukryta” i dostepna w innych raportach, jednak podstawowy
raport, jakim jest Raport Managera lub w przypadku systemdw
zagranicznych Trial Balance, powinien prezentowac przychody
rejestrowane na kazdym kodzie transakcyjnym.

Bardzo czesto zostaje zachwiana réwnowaga w ewidencji
sprzedazy w poszczegdlnych departamentach. Na przykfad
przychody pokojowe ewidencjonowane s3 na kilku kodach,
zas$ gastronomiczne na kilkuset pozycjach (kazda potrawa
i napgj jest kodem transakcyjnym) bez mozliwosci syntezy do
poziomu zywnosci i napojow. Innym razem nierdwnowaga
ta dotyczy wellness & SPA, gdzie kazdy, najmniejszy zabieg
stanowi oddzielny kod transakcyjny.
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« Stosujac taka metodologie, bardzo duzo informadji analitycznych
mamy o jednym z departamentdw, za$ w innych departamen-
tach informacja ta jest niewystarczajaca.

W kolejnym artykule przedstawimy tematyke zwigzang z projek-
towaniem kont ksiegowych na potrzeby raportowania wedtug
standardu USALI. @

Cezary Sarnecki

Partner w SECCO Hospitality Financial Management.
Zwigzany z branza hotelarska od ponad 14 lat. W cza-
sie swojej pracy petnit funkcje Gtéwnego Ksiegowego
i Dyrektora Finansowego w Hotelu Courtyard by Marriott
oraz w Spotce Zarzadzajacej Port-Hotel, a takze Dyrektora
Generalnego Hotelu DeSilva Katowice i Dyrektora Finan-
sowego w grupie Hotele DeSilva. Certyfikowany Gtéwny
Ksiegowy i cztonek Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce,
trener i konsultant ds. USALI. Wyktadowca na studiach
podyplomowych w Akademii Leona KoZminskiego
i ADN Akademia.




