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Poprzedni artykuł poświęcony został wyjaśnieniu pojęcia controlling oraz zadaniom 
i miejscu controllingu w organizacji. Controlling „żywi” się danymi, które są niezbęd-
ne do oceny wykonania planów i zamierzeń, bada odchylenia pomiędzy planami  
a wykonaniem, opracowuje wnioski dotyczące powodów odchyleń i sugeruje  
działania naprawcze w przypadku, jeżeli odchylenia te mają charakter negatywny.

Wnioskowanie musi opierać się na prawdziwych przesłan-
kach, które będą zapewnione, jeżeli dane spełnią kilka 
podstawowych kryteriów. Dane powinny zatem być:

• Rzetelne – tzn. odzwierciedlać procesy i zdarzenia, które rzeczy-
wiście miały miejsce w działalności operacyjnej hotelu. Nie jest 
dopuszczalne ewidencjonowanie danych, które są niezgodne 
z ich merytoryczną treścią. Skrajnymi przykładami może być 
rejestrowanie kosztów osobowych pod innymi tytułami –  
np. fakturami zakupowymi, co pozwala na obniżenie kosztów 
ZUS. Innym przykładem może być ewidencja prywatnych 
kosztów inwestora, które nie mają nic wspólnego z działal-
nością operacyjną hotelu, co pozwala na obniżenie podatku 
dochodowego i VAT należnego hotelu.

• Kompletne – tzn. zawierające wszystkie koszty, a w szcze-
gólności wszystkie przychody zrealizowane przez hotel. 
Zdarza się, że nie wszystkie przychody są ewidencjonowane –  
np. te dotyczące imprez okolicznościowych.

• Uporządkowane – tzn. ewidencjonowane w taki sposób, 
aby łatwo można było pogrupować je zarówno przypisując 
do miejsc ich powstawania, jak i do rodzaju przychodu/kosztu.

Jeżeli nie zachowamy tych wymogów, wówczas, stosując zasadę 
logiki, nie będziemy mogli wyprowadzić prawidłowych wnio-
sków z fałszywych przesłanek. Mówiąc dosadniej, nie stosując 
się do tych zasad, będziemy funkcjonowali zgodnie z zasadą 
GIGO – Garbage In, Garbage Out, co nie przysporzy nam rze-
telnego materiału do podejmowania prawidłowych decyzji. 
Rozważania te wydają się oczywiste, ale podkreślam je, aby 
uniknąć na wstępie nieporozumień. Jeżeli zatem posiadamy dane 
rzetelne i kompletne, pozostaje nam kwestia ich uporządkowania 
i wskazania źródeł pobierania wraz z uzasadnieniem, dlaczego 
takie rozwiązanie jest istotne.

Kwestie uporządkowania danych zapewnia standard USALI 
(Uniform System of Accounts for the Lodging Industry), o którym 
już pisałem wielokrotnie. W standardzie tym bardzo precyzyjnie 
określono, jaki rodzaj przychodów i kosztów jest ewidencjono-
wany w każdym departamencie hotelowym oraz w jakim układzie 
ewidencja ta powinna być prowadzona. Dlaczego to jest takie 
istotne? Dlatego, że na tej podstawie są wyliczane wskaźniki 

i mierniki sprawności operacyjnej hotelu i jego departamentów, 
na podstawie których są podejmowane decyzje co do efektyw-
ności działalności pokojowej, gastronomicznej, wellness & SPA 
oraz pozostałej działalności. 

Wnioskujemy, czy poziom Kosztów Niepodzielonych (depar-
tamenty Administracja i Dyrekcja, Systemy Informacyjne i Tele-
komunikacyjne, Sprzedaż i Marketing, Utrzymanie Techniczne 
i Media) jest właściwy w relacji do przychodów. Analiza wskaź-
nikowa pozwala na określenie źródeł i przyczyn nieefektywności 
i stanowi podstawę do opracowania działań zaradczych. Wiedzę  
nt. wartości wskaźników można czerpać, porównując się z obiektami 
stosującymi standard USALI lub też korzystając z profesjonalnych 
doradców hotelowych.

Jeżeli nie zachowamy uporządkowania danych zgodnie ze stan-
dardem USALI, to uzyskamy nieprawidłowe wartości wskaźników. 
Porównując je z innymi obiektami, będziemy porównywali gruszki 
z jabłkami, pomimo że każde z nich jest owocem. Dlatego tak 
istotna jest znajomość standardu USALI i na jego podstawie wła-
ściwe zaplanowanie ewidencji przychodów i kosztów.  

Skąd należy pobierać dane do analiz w standardzie USALI? Dane 
te powinny być pobierane z dwóch kierunków – dane dotyczące 
przychodów operacyjnych hotelu z hotelowych systemów 
operacyjnych (np. PMS, POS, SPA), zaś pozostałe dane, głównie 
kosztowe, jak również część danych przychodowych (przy-
chody finansowe, pozostałe przychody operacyjne), z systemu 
finansowo-księgowego. Rozróżnienie takie wynika z coraz więk-
szego nacisku na prowadzenie ewidencji przychodów zgodnie 
z regułami prawa podatkowego, a nie bilansowego. W ewidencji 
księgowej opieramy się na fiskalizacji, aby zapewnić zgodność 
raportów o sprzedaży z drukarek fiskalnych z raportami JPK-VAT 
z systemów finansowo-księgowych. Ma to zasadniczy wpływ 
na wskaźniki rentowności w hotelach pobytowych i realizują-
cych kilkudniowe usługi konferencyjne na przełomie miesięcy. 

Przychód fiskalny jest ewidencjonowany w dacie zakończenia 
usługi i wystawienia faktury lub paragonu fiskalnego. Może zda-
rzyć się, że zostanie w całości przypisany do innego okresu niż 
powstałe w związku z tym przychodem koszty. Jeżeli w hotelu 
został zrealizowany kilkudniowy pobyt grupy osób, które wyjeż-
dżają pierwszego następnego miesiąca, to najprawdopodobniej 
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zgodnie z datą fiskalizacji przychód zostanie przypisany do 
następnego miesiąca, zaś koszty powstałe w związku z tym 
przychodem (praca Służby Pięter, koszty wstawek do pokoi, 
chemii do sprzątania, prania bielizny hotelowej i gastronomicz-
nej, wyżywienia, napojów oraz inne koszty) w znacznej części 
zostaną przypisane do miesiąca poprzedzającego. 

Przesunięcie w czasie ma zatem duży wpływ na wynik liczony 
w układzie departamentalnym, jak i wynik operacyjny hotelu. 
Niedogodność tę możemy znacznie złagodzić, pobierając dane 
do analiz z PMS-u (programu recepcyjnego), ale nie jako dane 
dotyczące sprzedaży zafiskalizowanej, tylko jako dane dotyczące 
sprzedaży wykonanej bądź zrealizowanej (synonimy pojęciowe). 
Przy sprzedaży wykonanej/zrealizowanej system ewidencjonuje 
sprzedaż pokoi codziennie zgodnie z warunkami rezerwacji. Usługi 
gastronomiczne i SPA zamykane dowolną formą płatności oraz 
posiłki bufetowe są ewidencjonowane według dat wykonania 
usługi. Zaburzenia mogą wystąpić jedynie w przypadku eventów, 
gdzie gastronomia polega rozliczeniu zbiorczemu.  

Skoro wyjaśniliśmy podstawowe kwestie związane z danymi 
i źródłami ich pobierania, pozostają nam do omówienia kwestie 
związane z najczęściej popełnianymi błędami parametryzacji 
systemów ewidencyjnych oraz sposobami radzenia sobie z nimi. 
Na pierwszy ogień weźmy hotelowe systemy operacyjne – PMS, 
POS i SPA. Oto kilka spostrzeżeń związanych z ich parametryzacją:

•  Hotelowe systemy operacyjne funkcjonują jako systemy jed-
nobazodanowe, gdzie wszystkie rodzaje sprzedaży są ewi-
dencjonowane w jednej bazie danych i systemy, gdzie dane 
są przesyłane pomiędzy systemami (np. POS i PMS) poprzez 
zdefiniowane interfejsy. W takim przypadku każdy system ma 
własną bazę danych. 

 
Systemy jednobazodanowe są bardziej efektywne, gdyż wszyst-
kie dane są zgromadzone w jednym miejscu. Należy jednak 
zwrócić uwagę, czy przygotowane raporty są wewnętrznie ze 
sobą spójne. Systemy POS, w których dane są przekazywane 
poprzez interfejsy do PMS, część informacji mogą zatrzymy-
wać w swoich bazach danych – np. dane dotyczące sprzedaży 
zamykanej formą płatności kredyt hotel są przekazywane 
do PMS, zaś przy innych formach płatności (karta, gotówka) 
informacje te mogą być zatrzymywane na poziomie POS. 
W innym przypadku kompletna sprzedaż gastronomiczna 
zaewidencjonowana w POS może być przekazywana do PMS. 
Należy jednak pamiętać, że w PMS również istnieje możliwość 
ewidencji sprzedaży gastronomicznej wynikającej zwłaszcza 
z pakietów pobytowych (np. nocleg ze śniadaniem). Przy obydwu 
rozwiązaniach dla kompletności danych przychodowych może 
wyniknąć konieczność pobierania informacji zarówno z PMS, 
jak i POS. Powstaje zatem kwestia precyzyjnego oznaczenia 
sprzedaży gastronomicznej w taki sposób, aby przychody były 
kompletne i jednocześnie nie dublowały się. Tego typu problem 
nie powinien wystąpić w systemach jednobazodanowych.

•  Ewidencja przychodów jest prowadzona w oparciu o kody 
transakcyjne (stosuję tu tłumaczenie nazwy anglojęzycznej 
transaction codes, gdyż w polskich systemach operacyjnych 
istnieje wiele nazw własnych na to pojęcie). Kod transakcyjny 
jest to numer lub nazwa unikalna pozycji, na której ewiden-
cjonowane są jednorodne przychody. Kody transakcyjne 
z reguły definiowane są podczas wdrożenia oprogramowania 
i ewentualnie uzupełniane lub blokowane do dalszej edycji 
w trakcie działalności operacyjnej. Plan kodów transakcyjnych 
należy dobrze przemyśleć przed oddaniem systemu do pracy. 
Wykaz kodów powinien mieć charakter uporządkowany, 
zrównoważony pomiędzy poszczególnymi działalnościami  
i stabilny w czasie.

 
Charakter uporządkowany uzyskujemy poprzez wprowadzenie 
jasnej i klarownej systematyki. Przykład takiego uporządkowa-
nia został przedstawiony w tab. 1. Jest ona uproszczeniem ze 
względu na ograniczoną liczbę segmentów rynkowych, według 
których ewidencjonuje się sprzedaż noclegów, ograniczoną 
liczbę punktów gastronomicznych, rodzajów usług SPA i innych 
przychodów. W tabeli poszczególne kody transakcyjne nie 
przedstawiają stawek VAT. Aby zrealizować ten postulat, suge-
rujemy dodać do każdego z kodów piątą cyfrę, która będzie 
określała stawkę VAT – np. 1 (VAT 23%), 2 (VAT 8%), 3 (VAT 5%) 
i 4 (VAT 0%). Poprzez dopisanie do każdej pozycji stawki VAT 
liczba kodów transakcyjnych zwielokrotni się.

 
Przedstawiona poniżej propozycja może służyć jako pogląd, w jaki 
sposób można budować systematykę kodów transakcyjnych. 
Każdy obiekt powinien zaprojektować je do własnych potrzeb. 

Zaprezentowane w tabeli kody transakcyjne dzielą się na kilka grup:
• kody, na których ewidencjonowane są przychody według 

rodzajów i departamentów (kody 1001–5160);
• kody sumujące podatek VAT według stawek (kody 7600–7603);
• kody, na których ewidencjonowane są przedpłaty. Przedpłaty 

nie są przychodami, tylko rozrachunkami. Przychody są ewi-
dencjonowane po wykonaniu usług (kody 9000–9002);

• kody, na których ewidencjonowane są formy płatności (kody 
9100–9107);

• kody scalające na potrzeby fakturowania (9998 i 9999). Do kodów 
tych podpina się kody sprzedażowe analityczne (1001–5160). 
Służą one prezentacji opisu na fakturze, np. Usługa konferen-
cyjna lub Usługa hotelowa. Kodów tych nie zaliczamy do kodów 
sprzedażowych, gdyż sprzedaż usług już została zaewidencjo-
nowana na kodach analitycznych (kody 1001–5160). 

Na kodach transakcyjnych przychodowych została wprowadzona 
następująca systematyka:

• Przychody ze sprzedaży usług noclegowych zawsze zaczynają się 
od cyfry 1. Druga cyfra oznacza grupę segmentów np. 0 – Gość 
indywidualny, 1 – Grupy, 2 – Kontrakty. Pozostałe przychody 
pokojowe na drugim miejscu mają cyfrę 3.
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• Przychody z Wellness & SPA są ewidencjonowane na kodach 
rozpoczynających się od cyfry 5, kolejna cyfra oznacza rodzaj 
sprzedaży: 0 – usługi, 1 – kosmetyki (działalność handlowa).

W sposób schematyczny układ ten przedstawiono w tabeli 2.

W każdym z departamentów hotelowych znajduje się kod, 
na którym powinny być rejestrowane uznane reklamacje  
(ang. Allowances) z powodu uchybień w jakości serwisu. Rekla-
macji takiej nie powinno realizować się poprzez udzielenie rabatu 
na podstawowym kodzie transakcyjnym, gdzie zaewidencjonowana 
była sprzedaż. Udzielenie rabatu zaciemni bowiem możliwość 
weryfikacji przez managera ilości i wartość uznanych reklamacji, 
a co za tym idzie monitorowanie jakości serwisu.  

W każdej grupie można pokusić się o dalszą analitykę przycho-
dów. W tab. 1. zaprezentowano minimum, które jest wymagane 
przez standard USALI. 

Tab. 1.: Propozycja układu kodów transakcyjnych w PMS

Departament Kod transakcyjny Opis kodu

Pokoje 1001 Indywidualny segment 1

Pokoje 1002 Indywidualny segment 2

Pokoje 1003 Indywidualny segment 3

Pokoje 1004 Indywidualny segment 4

Pokoje 1101 Grupy segment 1

Pokoje 1102 Grupy segment 2

Pokoje 1103 Grupy segment 3

Pokoje 1104 Grupy segment 4

Pokoje 1201 Kontrakt 1

Pokoje 1202 Kontrakt 2

Pokoje 1301 Dostawka

Pokoje 1302 Łóżeczko

Pokoje 1303 Przedłużenie doby

Pokoje 1304 Niedojazd

Pokoje 1305 Opłata za zwierzę

Pokoje 1360 Reklamacje

Restauracja a'la carte 2000 Żywność

Restauracja a'la carte 2001 Napoje alkoholowe

Restauracja a'la carte 2002 Napoje niealkoholowe

Restauracja a'la carte 2060 Reklamacje

Kawiarnia 2100 Żywność

Kawiarnia 2101 Napoje alkoholowe

Kawiarnia 2102 Napoje niealkoholowe

Kawiarnia 2160 Reklamacje

Restauracja bufetowa 2200 Śniadanie żywność

Restauracja bufetowa 2201 Śniadanie napoje

Restauracja bufetowa 2210 Obiad żywność

Restauracja bufetowa 2211 Obiad napoje

Restauracja bufetowa 2220 Kolacja żywność

Restauracja bufetowa 2221 Kolacja napoje

Restauracja bufetowa 2230 Obiadokolacja żywność

Restauracja bufetowa 2231 Obiadokolacja napoje

Restauracja bufetowa 2260 Reklamacje

Room service 2300 Żywność

Room service 2301 Napoje alkoholowe

Room service 2302 Napoje niealkoholowe

Room service 2350 Opłata room service

Room service 2360 Reklamacje

Bar 2400 Żywność

Bar 2401 Napoje alkoholowe

Bar 2402 Napoje niealkoholowe

Bar 2460 Reklamacje

Konferencje & eventy 3000 Żywność

Konferencje & eventy 3001 Napoje alkoholowe

Konferencje & eventy 3002 Napoje niealkoholowe

str. 4

Konferencje & eventy 3003 Przerwa kawowa żywność

Konferencje & eventy 3004 Przerwa kawowa napoje

Konferencje & eventy 3010 Wynajem sali

Konferencje & eventy 3011 Inne przychody F&B

Konferencje & eventy 3060 Reklamacje

Catering 3100 Żywność

Catering 3101 Napoje alkoholowe

Catering 3102 Napoje niealkoholowe

Catering 3160 Reklamacje

Minibar 3500 Żywność

Minibar 3501 Napoje alkoholowe

Minibar 3502 Napoje niealkoholowe

Telekomunikacja 4000 Telefon

Telekomunikacja 4001 Internet

Telekomunikacja 4002 Pay TV

Business Center 4100 Ksero

Business Center 4101 Tłumaczenie

Business Center 4102 Obsługa sekretarska

Pralnia dla gości 4200 Usługa pralnicza

Parking 4300 Garaż podziemny

Parking 4301 Parking zewnętrzny

Sklepik 4400 Sklepik

Pozostałe przychody 4500 Inne przychody

SPA & wellness 5000 Usługa SPA & wellness

SPA & wellness 5100 Sprzedaż kosmetyków SPA

SPA & wellness 5160 Reklamacje

Podatek VAT 7600 VAT 23%

Podatek VAT 7601 VAT 8%

Podatek VAT 7602 VAT 5%

Podatek VAT 7603 VAT 0%

Przedpłaty 9000 Gotówka

Przedpłaty 9001 Karta

Przedpłaty 9002 Przelew

Płatności 9100 Gotówka

Płatności 9101 Kompensata

Płatności 9102 Przelew

Płatności 9103 MasterCard

Płatności 9104 VISA

Płatności 9105 Dinner Club

Płatności 9106 JBC

Płatności 9107 Voucher

Pakiet 9998 Usługa konferencyjna

Pakiet 9999 Usługa hotelowa

  Na kodach transakcyjnych przychodowych została wprowadzona następująca systematyka:

str. 5

•  Przychody w punktach gastronomicznych zawsze zaczynają się 
cyfrą 2. Kolejna cyfra wskazuje na rodzaj punktu gastronomicz-
nego. W analizowanym przypadku zastosowano następujące 
oznaczenia: Restauracja a’la carte – 0, Kawiarnia – 1, Restauracja 
bufetowa – 2, Room Service – 3, Bar – 4. W Restauracji bufetowej 
kolejna, trzecia cyfra oznacza pory dnia –  0 śniadanie, 1 obiad, 
2 kolacja, 3 obiadokolacja. Wszystkie przychody gastrono-
miczne są ewidencjonowane w podziale na żywność, napoje 
alkoholowe, napoje bezalkoholowe i ew. pozostałe przychody 
gastronomiczne. Przychody gastronomiczne uzupełnione 
zostały kodami transakcyjnymi służącymi ewidencji przycho-
dów z usług konferencyjnych & eventów – kody 30xx, cateringu 
-31xx i sprzedaży produktów z minibaru – 35xx.

•  Ewidencja przychodów w małych departamentach odbywa się 
na kodach zaczynających się od cyfry 4. Kolejna cyfra oznacza 
rodzaj małego departamentu. W naszym przypadku jest to 
0 – telekomunikacja, 1 – business center, 2 – pralnia dla gości, 
3 – parking i 4 – pozostałe przychody

Departament Kod transakcyjny Opis kodu

Pokoje 1001 Indywidualny segment 1

Pokoje 1002 Indywidualny segment 2

Pokoje 1003 Indywidualny segment 3

Pokoje 1004 Indywidualny segment 4

Pokoje 1101 Grupy segment 1

Pokoje 1102 Grupy segment 2

Pokoje 1103 Grupy segment 3

Pokoje 1104 Grupy segment 4

Pokoje 1201 Kontrakt 1

Pokoje 1202 Kontrakt 2

Pokoje 1301 Dostawka

Pokoje 1302 Łóżeczko

Pokoje 1303 Przedłużenie doby

Pokoje 1304 Niedojazd

Pokoje 1305 Opłata za zwierzę

Pokoje 1360 Reklamacje

Restauracja a'la carte 2000 Żywność

Restauracja a'la carte 2001 Napoje alkoholowe

Restauracja a'la carte 2002 Napoje niealkoholowe

Restauracja a'la carte 2060 Reklamacje

Kawiarnia 2100 Żywność

Kawiarnia 2101 Napoje alkoholowe

Kawiarnia 2102 Napoje niealkoholowe

Kawiarnia 2160 Reklamacje

Restauracja bufetowa 2200 Śniadanie żywność

Restauracja bufetowa 2201 Śniadanie napoje

Restauracja bufetowa 2210 Obiad żywność

Restauracja bufetowa 2211 Obiad napoje

Restauracja bufetowa 2220 Kolacja żywność

Restauracja bufetowa 2221 Kolacja napoje

Restauracja bufetowa 2230 Obiadokolacja żywność

Restauracja bufetowa 2231 Obiadokolacja napoje

Restauracja bufetowa 2260 Reklamacje

Room service 2300 Żywność

Room service 2301 Napoje alkoholowe

Room service 2302 Napoje niealkoholowe

Room service 2350 Opłata room service

Room service 2360 Reklamacje

Bar 2400 Żywność

Bar 2401 Napoje alkoholowe

Bar 2402 Napoje niealkoholowe

Bar 2460 Reklamacje

Konferencje & eventy 3000 Żywność

Konferencje & eventy 3001 Napoje alkoholowe

Konferencje & eventy 3002 Napoje niealkoholowe

str. 4
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Cyfra 1 Cyfra 2 Cyfra 3 i 4 Cyfra 5

0 Segment indywidualny

1 Grupy

2 Kontrakty

3 Pozostałe przychody pokojowe

0 Restauracja a'la carte

1 Kawiarnia

2 Restauracja bufetowa

3 Room Service

4 Bar

0 Konferencje & eventy

1 Catering

5 Minibary

0 Telekomunikacja

1 Business Center

2 Pralnia dla Gości

3 Parking

4 Sklepik

5 Pozostałe przychody

0 Usługi Spa&Wellness

1 Sprzedaż kosmetyków

Propozycja systematyki przychodowych kodów transakcyjnych

Stawka VAT

Stawka VAT

Stawka VAT

Stawka VAT

1 Pokoje

3 Gastronomia - inne rodzaje sprzedaży

2 Gastronomia - punktry gastronomiczne

4 Małe Departamenty

szczegółowe segmenty i pozostałe 

przychody

Rodzaje sprzedaży i pory dnia

5 Wellness & SPA Rodzaje przychodów Stawka VAT

Rodzaje sprzedaży

Rrodzaje przychodów

Do podstawowych błędów w przygotowaniu kodów transakcyjnych zaliczyć należy:

 Ewidencjonowanie  sprzedaży  bezpośrednio  na  kodach  scalających  z  pominięciem  kodów

analitycznych  jako  tzw.  pakiety.  Usług  tych  nie  można  wówczas  rozdzielić  na  przychody

poszczególnych  departamentów  oraz  na  przychody  wynikające  z  rodzajów  sprzedaży.  Nie

zidentyfikujemy  wówczas,  co  jest  sprzedażą  pokojową,  a  co  sprzedażą  gastronomiczną  i  w

sprzedaży  gastronomicznej,  czy  jest  to  sprzedaż  żywności,  napojów,  czy  inna  sprzedaż.

Niemożliwe  staje  się  w  związku  z  tym  wyliczenie  prawidłowej  rentowności  poszczególnych

departamentów oraz takich wskaźników, jak food cost i beverage cost.

 Ewidencjonowanie  przychodów pokojowych jako tylko usługi  noclegowej  i  pozostałych usług.

Umyka  nam  wówczas  sprzedaż  według  segmentów  rynkowych.  Być  może  sprzedaż  ta  jest

„ukryta” i dostępna w innych raportach, jednak podstawowy raport, jakim jest Raport Managera

lub  w  przypadku  systemów  zagranicznych  Trial  Balance,  powinien  prezentować  przychody

rejestrowane na każdym kodzie transakcyjnym.

 Bardzo  często  zostaje  zachwiana  równowaga  w  ewidencji  sprzedaży  w  poszczególnych

departamentach.  Na przykład przychody pokojowe ewidencjonowane są  na  kilku  kodach,  zaś

gastronomiczne na kilkuset pozycjach (każda potrawa i  napój  jest  kodem transakcyjnym) bez

możliwości  syntezy  do  poziomu żywności  i  napojów.  Innym razem nierównowaga  ta  dotyczy

wellness & SPA, gdzie każdy, najmniejszy zabieg stanowi oddzielny kod transakcyjny. 

 Stosując  taką  metodologię,  bardzo  dużo  informacji  analitycznych  mamy  o  jednym  z

departamentów, zaś w innych departamentach informacja ta jest niewystarczająca. 

W  kolejnym  artykule  przedstawimy  tematykę  związaną  z  projektowaniem  kont  księgowych  na

potrzeby raportowania według standardu USALI.
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Związany z branżą hotelarską od ponad 14 lat. W cza-
sie swojej pracy pełnił funkcje Głównego Księgowego 
i Dyrektora Finansowego w Hotelu Courtyard by Marriott 
oraz w Spółce Zarządzającej Port-Hotel, a także Dyrektora 
Generalnego Hotelu DeSilva Katowice i Dyrektora Finan-
sowego w grupie Hotele DeSilva. Certyfikowany Główny 
Księgowy i członek Stowarzyszenia Księgowych w Polsce, 
trener i konsultant ds. USALI. Wykładowca na studiach 
podyplomowych w Akademii Leona Koźmińskiego 
i ADN Akademia.

Do podstawowych błędów w przygotowaniu kodów transak-
cyjnych zaliczyć należy:

•  Ewidencjonowanie sprzedaży bezpośrednio na kodach scalających 
z pominięciem kodów analitycznych jako tzw. pakiety. Usług tych 
nie można wówczas rozdzielić na przychody poszczególnych 
departamentów oraz na przychody wynikające z rodzajów 
sprzedaży. Nie zidentyfikujemy wówczas, co jest sprzedażą 
pokojową, a co sprzedażą gastronomiczną i w sprzedaży 
gastronomicznej, czy jest to sprzedaż żywności, napojów, czy 
inna sprzedaż. Niemożliwe staje się w związku z tym wyliczenie 
prawidłowej rentowności poszczególnych departamentów oraz 
takich wskaźników, jak food cost i beverage cost.

•  Ewidencjonowanie przychodów pokojowych jako tylko usługi 
noclegowej i pozostałych usług. Umyka nam wówczas sprze-
daż według segmentów rynkowych. Być może sprzedaż ta jest 
„ukryta” i dostępna w innych raportach, jednak podstawowy 
raport, jakim jest Raport Managera lub w przypadku systemów 
zagranicznych Trial Balance, powinien prezentować przychody 
rejestrowane na każdym kodzie transakcyjnym.

•  Bardzo często zostaje zachwiana równowaga w ewidencji 
sprzedaży w poszczególnych departamentach. Na przykład 
przychody pokojowe ewidencjonowane są na kilku kodach, 
zaś gastronomiczne na kilkuset pozycjach (każda potrawa 
i napój jest kodem transakcyjnym) bez możliwości syntezy do 
poziomu żywności i napojów. Innym razem nierównowaga 
ta dotyczy wellness & SPA, gdzie każdy, najmniejszy zabieg 
stanowi oddzielny kod transakcyjny. 

•  Stosując taką metodologię, bardzo dużo informacji analitycznych 
mamy o jednym z departamentów, zaś w innych departamen-
tach informacja ta jest niewystarczająca. 

W kolejnym artykule przedstawimy tematykę związaną z projek-
towaniem kont księgowych na potrzeby raportowania według 
standardu USALI. 

Tab. 2.: Struktura kodów transakcyjnych


