LARZADZANIE

USALI: Jak zmieniata
sie rachunkowosc
hotelowa? (czsc1)

Od tego wydania ,,Hotel Management” otwieramy cykl artykutéw poswieconych
rozwojowi rachunkowosci w hotelarstwie w oparciu o Standardowy System
Rachunkowosci Hotelowej (USALI). Pierwszy tekst przypomni historie Standardu,
zas nastepne beda poswiecone kolejnym poziomom wtajemniczen dotyczacych

12 wersji Standardu i wyjasnieniu zmian, jakie ten Standard aktualnie proponuje.

Tekst: Cezary Sarnecki
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ednoczesnie zamierzeniem autora jest zwrécenie uwagi

poprzez na istotno$¢ pracy z danymi, ktéra czestokroc

uwaza sie za passe, niewazng, denerwujacg i prowadzaca
do niepotrzebnego ,ciecia kosztéw”. Nic bardziej mylnego.
Rachunkowos¢ zarzadcza i Standard USALI jest tylko narze-
dziem, ktéry umozliwia podejmowanie racjonalnych decyzji
w oparciu o fakty. Jakie decyzje s3 podejmowane, to juz zalezy
od managerdéw i dyrektora generalnego. Zarzadzanie przedsie-
biorstwem bez informadji jest jak podréz statkiem po wzburzo-
nym morzu bez nawigadji. Jednak nawet najlepsza nawigacja
moze prowadzi¢ do katastrofy morskiej, co gtéwnie zalezy
od dodwiadczenia i wiedzy kapitana i jego zatogi.

KOMUNIKACJATO PODSTAWA

Ponadto dane sg uniwersalnym i niezwykle waznym elemen-
tem komunikadcji. Pozwalajg jasno sprecyzowac cele organi-
zadji oraz zmierzy¢, w jakim stopniu je osiggamy na kazdym
z etapdw. Oceny opisowe, czestokroc sg subiektywne lub tez
pozostawiajag odmienne wrazenia u strony oceniajacej i oce-
nianej. Na przyktad jezeli komunikujemy szefowi kuchni, ze ma
podjac w ciggu kwartatu dziatania zmierzajgce do obnizenia
catkowitego food costu z 35% do 32% - to jasno komunikujemy
nasze oczekiwania poprzez kwantyfikacje celu.

Jezeli komunikat ogranicza sie jedynie do ogdlnego stwier-
dzenia, ze koszty w gastronomii sg zbyt wysokie — to dla
odbiorcy komunikatu nie jest jasne, jaki rodzaj kosztu jest
zbyt wysoki. Jakie nalezy podjac¢ dziatania i w relacji do jakich
kosztéw? Jaki poziom kosztéw jest oczekiwany przez przeto-
zonego? Moze to prowadzi¢ do dziatar racjonalnych z punktu
widzenia szefa kuchni, lecz innego rodzaju dziatanie moze byc¢
oczekiwane przez jego przetozonego. Powstaje zatem konflikt
poznawczy.

Nalezy zdawac sobie sprawe, Ze zarzadzanie wytacznie w opar-
Ciu o dane jest niewystarczajace. Istnieje wiele innych aspek-
téw, ktére nalezy wzig¢ pod uwage. Styl zarzadzania zalezy

od kultury organizadji i kompetencji zarzadczych dyrektora
hotelu oraz jego wspotpracownikéw. Jednak rzetelne dane sg
narzedziem umozliwiajgcym wiasciwe wnioskowanie, ocene,
planowanie i komunikacje.

Kolejnym waznym aspektem jest korzystanie z rozwigzan
sprawdzonych. Nie kazde rozwigzanie pojawiajace sie w branzy
przyniesie nam oczekiwany przetom w wynikach. W przypadku
implementacji nowych rozwigzan koszty nauki organizacji,
gromadzenia doswiadczer oraz ewentualnie nizszy niz ocze-
kiwany poziom skutecznosci rozwigzania moga przewyzszyc
spodziewane korzysci.

12. WERSJA STANDARDU USALI

Powracajac do meritum, nowa, 12. wersja Standardu USALI
zacznie obowigzywac od 1 stycznia 2026 r. Bedzie to rok
szczegolny, gdyz bedziemy wowczas obchodzili 100-lecie od
momentu opublikowania jego pierwszej edycji. 100 lat tradycji
i doswiadczer zebranych w branzy hotelowej. Przypomnij
zatem sobie, jak to sie zaczeto.

Pierwsza publikacja Standardowego Systemu Rachunko-
wosci Hotelowej — USAH (Uniform System of Accounts for
Hotels) — pierwowzoru USALI (Uniform System of Accounts
for the Lodging Industry) miata miejsce w Nowym Jorku
w 1926 r. Edycja ta zostata opublikowana przez Hotel Asso-
ciation of New York City, zas w jej opracowaniu wziety udziat
trzy komitety:

- Komitet wtascicieli hoteli: The Waldorf Astoria, Albert,
McAlpin, Times Square, Astor, Willard, Commodore oraz
12 East 86th Street:

« Komitet ksiegowych hotelowych z obiektéw: McAlpin,
San Remo, Astors, Pennsylvania, The Waldorf Astoria,
The Biltmore, The Plaza, Astor, Statler Company Inc,

- Komitet stowarzyszen ksiegowych: N.Y. State Society
of CPAs oraz American Institute of Accountants.
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Opracowano wéwczas pierwsze zasady rachunkowosci hote-
lowej, umozliwiajgce stosowanie podobnych rozwigzan we
wszystkich duzych obiektach. Standardy kierowane do matych
obiektéw, moteli i pensjonatéw powstaty dopiero w 1961 r,, za$
potaczenie obydwu systemdw nastgpito w 1996 r.

TROCHE HISTORII

Od opublikowania | edycji USAH mineto 99 lat. Czasami trudno
jest znalez¢ kontekst historyczny dla tego epokowego wyda-
rzenia w swiecie finanséw hotelowych. Przyjrzyjmy sie zatem
kalendarium. W 1926 r. urodzita sie brytyjska krélowa Elzbieta Il
oraz stynna aktorka Marilyn Monroe. J. Willard Marriott — tworca
podwalin najwiekszej sieci hotelarskiej swiata (Marriott Inter-
national) zastanawiat sie nad otwarciem pierwszego swojego
sklepu z zywnoscig i piwem korzennym. Uczyni to wraz ze swojg
zong Alice w 1927 . Dopiero 30 lat pdZniej wkroczy do branzy
hotelowej przekazujac swojemu synowi Billowi Marriottowi
zarzadzanie motelem w Arlington.

Wiekszos¢ dwczesnych hoteli oferowata podstawowe ustugi.
Jak wspomina Peter Tremling, biznes hotelowy sktadat sie
gtownie z cegiet i zaprawy. Jednakze w okresie tym powstaja
rowniez pierwsze hotele wzorowane na arystokratycznych
patacach i rezydencjach. Hotele typu patacowego przezna-
czone s3 dla bogatego ziemianstwa, kupcéw i finansistéw,
ktérzy pragng otaczac sie zbytkiem typowym dla rodzin
arystokratycznych. Hotele tego typu powstaty we wszystkich
metropoliach europejskich, to m.in.. ,Ritz" w Paryzu, ,Savoy”
w Londynie, ,Europejski” i ,Bristol” w Warszawie, ,Francuski”
w Krakowie (1912), ,Ritz” w Biatymstoku (lata 1913-1944, znisz-
czony podczas Il wojny $wiatowej i podZniej nieodbudowany),
,Pod Ortem” w Bydgoszczy (1822).

Pierwsze sztandarowe obiekty hotelarstwa patacowego w Pol-
sce powstawaty juz w XIX w. i pierwszej potowie XX stulecia.
W Warszawie rodzina Gerlachéw nabyta Patac Lubomirskich
i adoptowata go na Hotel Europejski. Kolejnymi inwestorami
byty rodziny Przezdzieckich, Pustowskich, Czetwertynskich
i Grocholskich, ktére odkupity hotel od rodziny Gerlacha i roz-
budowaty go w 1855 r. 0 nowe skrzydto od strony pl. Saskiego.
Projektantem hotelu byt Henryk Marconi. Hotel posiadat wéw-
czas 162 pokoje, restauracje i cukiernie. Jak napisat Bolestaw
Prus w ,Kronikach Tygodniowych” — ,zajazd ten posiada tytut
francuski, piecze¢ francuska, poliglotyczne rachunki i wtasna
winde hydrauliczng (z mezczyzna do krecenia), ktora na wyzsze
pietra przynosi thumoki z nalezacymi do nich podréznymi”.

W latach 1876-1877 dobudowano kolejne dwa skrzydta od
strony Krakowskiego Przedmiescia i ul. Ossolirskich. Hotel
liczyt wéwczas 235 pokoi i byt osrodkiem zycia towarzy-
skiego i politycznego Warszawy. Hotel w niezmienionej
bryle przetrwat az do czasow dzisiejszych. Zmieniaty sie tylko
nazwy placu, przy ktérym stat — Plac Saski, Plac Soborowy
(za czasow zaboru rosyjskiego), ponownie Plac Saski, Plac
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Pitsudskiego, Adolf Hitler Platz (podczas okupacji niemieckiej),
nastepnie Plac Zwyciestwa i ponownie Pitsudskiego — oraz
marka hotelu — od 2018 r. Hotel Raffles Europejski Warsaw.

Drugi polski hotel — hotel Bristol — zostat otwarty w 1901 r.
Zostat zbudowany w rekordowym czasie (dwa lata) i byt
najwyzszym wowczas w Warszawie obiektem (osiem kondy-
gnadji). Posiadat pierwsza nowoczesng winde, pierwsza nowo-
czesna pralnie mechaniczng, szereg sal balowych, restauradiji,
kawiarni, sale bilardowa, biblioteke, telegraf, a takze wtasng
lodziarnie, cukiernie i liczne sklepy. Miat stwarza¢ namiastke
arystokratycznego zycia. Oferowat juz nie pojedyncza ustuge
(nocleq), ale cata kombinacje ustug, dajaca poczucie komfortu
i przepychu. Obiekt ten stat sie kanonem we wspodtczesnym
hotelarstwie.

Innym, nalezacym do najstarszych w stolicy obiektow byt hotel
Polonia Palace, ktéry zainaugurowat dziatalnosc 14 lipca 1913.
Konstanty hr. Przezdziecki zainwestowat w obiekt ten 1.100 tys.
rubli, a potem zarzadzat nim do 1939 r. Rodzina Przezdzieckich
kierowata juz wczesniej Hotelem Europejskim w Warszawie,
zbudowanym przez dziada Aleksandra. Nazwa ,Polonia” nie
zostata wybrana przez przypadek - Polska byfa jeszcze wtedy
pod zaborami, wiec tak silny akcent patriotyczny w sercu stolicy
byt ,ku pokrzepieniu serc”.

Dwudziestolecie miedzywojenne nie zaznaczyto sie w Polsce
spektakularnymi inwestycjami hotelowymi, z wyjatkiem hotelu
Patria w Krynicy wybudowanego przez Jana Kiepure. Natomiast
w okresie tym nastapit rozwoj pierwszych szkoét hotelarskich
w kraju. Powstaty Nizsza Szkota Hotelarska w Warszawie, Szkota
Hotelarska w Zakopanem (1931 r) i Szkota Hotelarska w Krako-
wie (1932 r) posiadajaca status uczelni wyzszej. Program szkoty
obejmowat m.in. nauke trzech jezykéw obcych, architekture,
gastronomie dietetyczng i hotelowa, prawoznawstwo, geo-
grafie gospodarczg i rachunkowos¢, ktéra od dwudziestolecia
miedzywojennego byta bardzo silnie zwigzana z rozwojem
polskiego hotelarstwa.

Wraz z rozwojem branzy w standardzie rachunkowosci hote-
lowej pojawity sie zréznicowane departamenty i coraz szersze
spektrum analitycznych kont ksiegowych. Z czasem ze wzgledu
na rozwdj branzy wiele z nich dzisiaj nie istnieje. Przyktadem
moga by¢ departamenty ,Stoisko z cygarami” i, Sklep ze stody-
czami i napojami gazowanymi” lub konta ,prowizja od aparatow
wrzutowych” rejestrowana jako inny dochdd w Departamencie
Telefonicznym, koszt zakupu ,piér wiecznych”, ktory byt ujety
w Departamencie Administracja i Dyrekcja w grupie kosztéw
,Drukowanie i materiaty pismienne” lub funkcja ,sprzataczki”
w departamencie Pokoje. Oprécz takich ciekawostek, V edycja
USAH opublikowana w 1952 r. zastyneta przede wszystkim tym,
Ze pojawito sie pojecie GOP (Gross Operating Profit), ktére od
ponad 70 lat jest jednym z najwazniejszych miernikéw efek-
tywnosci funkcjonowania hotelu.
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WV edydji zalecono stosowanie pierwszych statystyk w poszcze-

golnych departamentach, takich jak:

» Departament Pokoje - liczba pokoi w hotely, frekwendja,
podwadjna zajetos¢ pokoi, srednia cena pokoju, $rednia cena
na goscia, liczba sztuk prania hotelowego na zajety pokdj
dziennie.

« Departament Restauracja - liczba zamowien, zuzycie gazu,
zuzycie gazu na 100 nakry¢, liczba sztuk prania gastrono-
micznego na nakrycie.

« Departament Pralnia - liczba zlecen, liczba sztuk prania
na 100 gosci, przecietny rachunek na 1 zlecenie, przecietny
koszt prania na 1 zlecenie.

» Media - zuzycie paliwa, zuzycie energii elektrycznej, zuzycie
energii parowej, wody, koszt lodu.

Mozna zauwazy¢ bardzo wyrazny kontrast w obszarze wskaz-
nikéw i statystyk pomiedzy V Edycja i do dzisiaj obowigzujaca
XI Edycja USALI. Obecnie obowiazujaca edycja opisuje wskazniki
i statystyki na 43 stronach standardu, za$ V Edycja definiowata
zaledwie 20 miar.

Przez nastepne 25 lat nastgpito wyrazne przesuniecie w branzy
hotelowej ze standardu ,brick and mortar” do modelu bizneso-
wego. Jak wspomniano wczesniej, w 1961 r. powstat standard
rachunkowosci dla matych obiektéw i moteli (Uniform System
of Accounts for Small Hotels, Motels and Motor Hotels). Standard
ten zostat opracowany przez National Association of Hosptality
Accountants, poprzednika dzisiejszej organizacji Hospitality
Financial and Technology Professionals (HFTP).

W 1996 r.,, po kolejnych zmianach dostosowawczych w 1979
i 1986 r., doszto do potaczenia obydwu systemow w jeden
standard nazwany USALI (Uniform System of Accounts for
the Lodging Industry) IX Edycja. W opracowaniu wzieli udziat
przedstawiciele wiascicieli obiektow oraz przedstawiciele nauki,
firm ksiegowych, firm consultingowych i operatoréw. Ponie-
waz komitet opracowujacy standard dazyt do tego, aby edycja
zostata akceptowana na rynku europejskim, do wspoétpracy
zaproszono Brytyjskie Stowarzyszenie Ksiegowych Hotelowych,
za$ w 2000 r. standard przettumaczono na jezyk niemiecki.

Wracajac do roku 1977, kiedy to zostata opublikowana VI Edy-
cja USAH, nalezy zwrdci¢ uwage, ze do prac nad nig zostali
zaproszeni przedstawiciele Sheraton Corporation, Hilton Hotels
Corporation, Loews Corporation, Western International Hotels
Company and Caesars Palace. Przedstawiciele ci tworzyli zalazki
miedzynarodowego hotelarstwa. Impulsem do miedzynaro-
dowego rozwoju branzy byta deregulacja lotnictwa cywilnego
i wejscie na rynek tanich linii lotniczych na poczatku lat 70.
Gwattowny wzrost podazy ustug przewozowych doprowadzit
do spadku cen, zas relatywnie ograniczone w krétkim czasie
zasoby miejsc w samolotach poszczegdinych linii lotniczych
zwrdcity uwage na zagadnienie maksymalnego wykorzystania
posiadanego potencjatu transportowego.

Zastosowano segmentacje rynku pasazeréw ze wzgledu
na wrazliwos¢ na cene oraz preferencje zakupowe. Rozpo-
czeto réznicowanie cen w zaleznosci od standardu oferowanej
ustugi (klasa biznes czy klasa ekonomiczna) oraz od czasowego
wyprzedzenia zakupu w stosunku do terminu realizacji ustugi.
Z biegiem czasu wiele innych gatezi gospodarki, w tym hote-
larstwo, rozpoczety stosowanie metody zarzgdzania cenami
- Revenue Management. Dostepnos¢ podrézowania na dtugie
dystanse dla duzej rzeszy oséb wywotata gwattowne zapo-
trzebowanie na obiekty noclegowe, co stafo sie impulsem do
rozwoju Miedzynarodowych Systemodw Hotelowych (MSH).

W 2006 r. powstata X Edycja USALI. Komitet organizacyjny
kontynuowat poszerzanie spektrum przedstawicieli wspot-
pracujacych nad aktualizacjg standardu. W tej edycji zostali
zaproszeni m.in. przedstawiciele firmy Smith Travel Research
(STR Global), co miato wptyw na rozbudowe segmentacji gosci.
Komitet stwierdzit, ze standard ten powinien by¢ coraz bardziej
uzyteczny dla branzy, jednoczesnie pozostajac w zgodnosci
z Ogdlnie Obowiazujacymi Zasadami Rachunkowosci w Stanach
Zjednoczonych (United States Generally Accepted Accounting
Principles — US GAAP).

XI Edycja USALI opublikowana w 2014 r.z mocg obowigzywania
od 1 stycznia 2015 r. wprowadzita rachunkowos¢ hotelowa
w XXI'w. Praca komitetu nad ta edycja potwierdzita, ze standard
USALI powinien jak najbardziej stuzy¢ rozwigzaniom branzowym
na catym $wiecie. Pomimo ze potrzeby wiascicieli i operatorow
obiektéw hotelowych moga by¢ zblizone, komitet zdecydowat,
Ze ze wzgledu na interesy i specyfike wiasciwg tym grupom
nalezy przygotowac standard Sprawozdania Operacyjnego
odrebnie dla wiascicieli i operatoréw. Edycja XI USALI po raz
pierwszy jest takze dostepna w wersji elektronicznej.

Polskie hotelarstwo sieciowe miato swoje korzenie w okresie
miedzywojennym. We Lwowie w 1920 r. powstato Polskie
Biuro Podroézy Orbis. W 1933 r,, po zakupie akcji PBP Orbis
przez panistwowy bank PKO, siedzibe Orbisu przeniesiono
do Warszawy. Do wrzesnia 1939 r. Orbis dysponowat kilkoma
hotelami, ktdre zostaty zniszczone w trakcie dziatart wojennych.
W 1944 r. powstato Przedsiebiorstwo Panstwowe Orbis. W latach
1946-1959 przedsiebiorstwo zarzadzato siecig pensjonatow
oferujacych 5000 t6zek oraz obstugiwato wagony sypialne
i restauracyjne w pociggach.

W 1951 r. dziewie¢ najlepszych hoteli w Polsce wigczonych
zostato do Orbisu, aby przygotowac je do obstugi gosci
z zagranicy. Do 1956 r. podstawowa dziatalnoscia Orbisu byta
obstuga przejazddw robotnikéw i rolnikdw, organizacja zjazddw
mtodziezy, spotkan dla pracownikéw administracji panstwowe;j
itp. W 1956 r. powstat rowniez Dom Chtopa, bedacy zalagzkiem
Spoétdzielni Gromada. Pomyst budowy takiego obiektu siegat
réwniez okresu miedzywojennego, ale brak klimatu politycz-
nego dla tej idei uniemozliwit wéwczas jego budowe.

wwuw.hotel-management.pl
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W latach 1960-1980 Orbis rozwijat swoja baze hotelowa. Powstaty
34 nowe obiekty. Polska coraz bardziej otwierata sie na swiat
i potrzebowata duzej sieci hotelowej. W 1980 r. Orbis posiadat
60% pokoi hotelowych w Polsce. Frekwencja w 1980 r. wyniosta
65,1%, z czego potowe zapewniali goscie zagraniczni. W latach
70., w okresie realizacji pierwszych w powojennej historii Polski
inwestycji w standardach miedzynarodowych sieci hotelarskich,
wybudowano sze$¢ Novoteli, z ktérych cztery funkcjonuja do
dzisiaj. Pod koniec 1990 r. sie¢ hoteli Orbis liczyta 53 obiekty.

Pierwszym hotelem w Polsce nalezagcym do Miedzynarodo-
wego Systemu Hotelowego byt hotel Marriott w Warszawie.
Jego oficjalne otwarcie miato miejsce 2 pazdziernika 1989 .
Ten pierwszy obiekt tej sieci w Europie Srodkowo-Wschodniej
miescit sie od 20. pietra wzwyz w budynku LIM. Obiekt posia-
dat 523 pokoje i 16 sal konferencyjnych. Na ostatnim pietrze
hotelu znajdowat sie sie apartament prezydencki. Goscie hotelu
Marriott mieli do dyspozycji saune, basen, sale konferencyjne,
restauracje i dziewiec¢ barow. Na dwdch najwyzszych kondy-
gnacjach Centrum LIM znajdowata sie kawiarnia Panorama i Sky
Bar zjednym z najwyzszych publicznie dostepnych widokow
na Warszawe. Warto jednoczesnie nadmienic, ze Marriott byt
pierwszym obiektem w Polsce stosujgcym standard USALI.
Ze wzgledu na rozwigzanie umowy franczyzowej z Marriott
International obiekt przyjat nazwe Warsaw Presidential Hotel.

W 2000 r. Orbis pozyskat strategicznego partnera — firme Accor,
europejskiego lidera na rynku hotelowym. Na kolejne obiekty
nalezace do MSH trzeba byto czekac¢ do 2002 r. Wtedy powstat
hotel Sheraton w Warszawie nalezacy do grupy Starwood Hotels
& Resorts. PoZniej sprawy nabraty znacznie szybszego tempa.
Po przejeciu Orbisu Accor rozwinat plan standaryzacji obiektow
zgodnie z miedzynarodowymi normami. Rozwinety sie Novotele
i powstaty nowe marki Sofitel, Ibis i Mercure. Nastgpity kolejne
inwestycje w znane brandy miedzynarodowe — Hilton, Westin,
Marriott, Sheraton, Holiday Inn, Intercontinental i inne. Obiekty
te w zwigzku z przynaleznoscig korporacyjng i pozyskanym
know-how zazwyczaj stosujg standard USALI. W polskich
obiektach niezrzeszonych i nowych tworzacych sie sieciach
krajowych standard ten zaczyna sie rozwijac.

Xll edycja Standardu powstata z ponadrocznym opéznieniem
w stosunku do planu wydawniczego. Wynikato to z faktu,
ze dwie organizacje odpowiedzialne za jego edycje — Ameri-
can Hotel Lodging Educational Institute (AHLEI) i Hospitality
Financial and Technology Professionals (HFTP) — nie porozu-
miaty sie. Petne prawa do publikacji Standardu USALI przejeto
HFTP, za$ AHLEI skoncentrowato sie na szkoleniach, rozwoju
kompetencji zawodowych hotelarzy, certyfikacji, konferencjach
i kongresach branzowych.

Xl edycja Standardu przyniosta wiele zmian dostosowuja-
cych ewidencje do wspotczesnych wyzwan. Zmiany te sg
widoczne w kazdym departamencie, jednak moim zdaniem
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najbardziej zasadnicze sa: podziat ewidencji na plan europejski
i all-inclusive, ewidencja pozwalajaca na monitorowanie obcia-
zen $rodowiskowych oraz okreslenie wymagan co do doku-
mentowania i fakturowania kosztow przez franczyzodawcow
i zarzadzajacych, co ufatwi ich identyfikacje i przypisanie do
wiasciwych kont ksiegowych w obiekcie. Szerzej o tych kwe-
stiach w nastepnym artykule. ®
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