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ZARZĄDZANIE

USALI: 12. Edycja – 
Plan Europejski

Tekst: Cezary Sarnecki

(Część 2.)

Z końcem grudnia bieżącego roku 11. edycja standardu USALI przechodzi do historii. 
Od 1 stycznia 2026 r. zacznie obowiązywać jej kolejna wersja. Zasadnicze zmiany, 
jakie nam przynosi, zostaną przedstawione w dwóch kolejnych artykułach. 

Najważniejszą zmianą jest utworzenie dwóch wzorów 
raportowania – planu europejskiego, który jest kontynu-
acją dobrze nam znanej 11. edycji standardu oraz planu 

All-Inclusive (AI) – zbieżność akronimu ze sztuczną inteligencją 
jest przypadkowa. W bieżącym numerze zostaną omówione 
zmiany w planie europejskim, zaś w kolejnym nowy plan AI, 
będący odpowiedzią na rozwój obiektów wakacyjnych, w których 
dominującą formą sprzedaży jest sprzedaż pakietów All-Inclusive.  

Wiele definicji z poprzedniej edycji standardu zostało uzupeł-
nionych i lepiej wyjaśnionych. Jednak nie ma to zasadniczego 
wpływu na dotychczasowe stosowanie standardu. Istotne 
zmiany w planie europejskim w stosunku do 11 edycji USALI 
zostały przedstawione w kolejności występowania departa-
mentów hotelowych w Sprawozdaniu Operacyjnym. 

DEPARTAMENT POKOJE
 W departamencie Pokoje zwrócono uwagę, że dodatkowe opłaty 
za pokoje specjalnego przeznaczenia jak np. pokoje w których 
można przebywać ze zwierzęciem, pokoje dla palących czy 
pokoje dla alergików, powinny być traktowane jako dopłata 
do opłaty gościa, podobnie jak ma to miejsce w przypadku 
dopłat do pokoi o wyższym standardzie. Podkreślono również, 
że w przypadku przychodu z tytułu niedojazdu gościa, jeżeli 
płatność jest gwarantowana, nie można ewidencjonować 
jako sprzedaży pokoju. Oznacza to, że nie należy stosować 
uproszczenia w postaci zameldowania gościa i „nabicia” kwoty 
sprzedaży w danym segmencie, ponieważ powoduje to fał-
szowanie wskaźnika frekwencji. Sprzedaż tę ewidencjonujemy 
wyłącznie na kodzie transakcyjnym – niedojazd w pozostałych 
przychodach pokojowych. 
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handlowych. Tą drogą zostały wyeliminowane potencjalne 
błędy liczenia Food Cost i Beverage Cost, które można było 
popełnić, uwzględniając w wyliczeniach wskaźników FC i BC 
przychody i koszt własny sprzedaży towarów z minibarów.

INNE DEPARTAMENTY I POZOSTAŁE PRZYCHODY
Odnośnie do pozycji Inne Departamenty, Małe Departamenty 
i Pozostałe Przychody zaprezentowano następujące definicje 
ułatwiające przypisanie przychodów i kosztów lub tylko przy-
chodów lub tylko kosztów do odpowiedniej grupy: 
• Jeżeli departament generuje przychody, ma bezpośrednie 

koszty pracy, bezpośrednie koszty produktów i pozostałe 
koszty oraz z zasady pracuje dla osiągnięcia dochodu lub 
minimalizacji strat, to wówczas ujmujemy go w Innych Depar-
tamentach Operacyjnych (Other Operated Department).

• Jeżeli wszystkie koszty funkcjonowania departamentu 
są wynikiem działalności strony trzeciej lub nie spełniają 
kryterium powyżej, to tę działalność zaliczamy do Małych 
Departamentów Operacyjnych (Minor Operated Department).

• Jeżeli departament generuje wyłącznie przychody i nie ma 
przypisanych kosztów, to wówczas przychody są rejestrowane 
w Innych Przychodach (Miscellaneous Income).

• Jeżeli departament nie generuje przychodów, a ma wyłącznie 
koszty z tytułu świadczenia usług nieodpłatnych dla gości, to 
wówczas koszty tego departamentu są dopisywane do tego 
z nich, który jest największym beneficjentem tego typu usług.

Jeżeli chodzi o zmiany, jakie przyniosła 12. edycja w relacji do 11., 
 należy wymienić:
• Ewidencję przychodów i kosztów sprzedaży towarów z mini-
barów w Innych Departamentach.
• W Pozostałych Przychodach ujęto:
– Prowizje od opłat miejskich, uzdrowiskowych i temu podobnych.
– Opłaty za dodatkowe sprzątanie.
– Dochód z zarządzania jednostkami mieszkalnymi. Jest to zwią-

zane z systemem apartamentowym i condo, jeżeli zachodzi 
przypadek, że hotel nie kontroluje lokali mieszkalnych (zadanie 
to realizuje np. wspólnota). Refaktura kosztów ponoszonych 
przez hotel z tytułu świadczonych usług (np. sprzątanie pokoi 
czy rozliczanie mediów) w zależności od tego, czy usługa jest 
realizowana z narzutem, czy tylko dotyczy pokrycia kosztów, 
jest ewidencjonowana w pierwszym przypadku w Małych 
Departamentach, zaś w drugim przypadku w Nieoperacyjnych 
Przychodach i Kosztach. Wynagrodzenie z tytułu zarządzania 
ewidencjonowane jest w Pozostałych Przychodach. 

Bardzo ważnym wyjaśnieniem w 12. edycji USALI, powstałym 
w związku z otrzymywanymi przez hotele dotacjami w czasie 
pandemii covid, jest następujące zalecenie sposobu ewidencji:
• Jeżeli na początku ubiegania się o dotację beneficjent będzie 

w stanie spełnić warunki dotacji oraz pod warunkiem speł-
nienia warunków dotacji część lub całość dotacji zostanie 
umorzona, wówczas otrzymana dotacja pomniejsza koszty 
na które została przeznaczona.

Nowymi elementami, które pojawiły się w tym departamencie, są: 
• W pozostałych przychodach pokojowych:
– przychody z tytułu sprzedaży wejściówek i upgradów do 

strefy Execitive Lounge,
– opłaty za dodatkowe sprzątanie.
• W kosztach osobowych – koszty serwisu w Executive Lounge.
• W pozostałych kosztach pokojowych – koszty programów 

lojalnościowych, w tym również koszty gości korzystających 
z Executive Lounge w ramach tych programów.

Z departamentu Pokoje przeniesiono zaś koszty paliwa samocho-
dowego do departamentu Energia, Woda, Odpady (uprzednia 
nazwa Media) oraz koszty nieodpłatnych usług IT dla wybranych 
gości (np. internetu w pokojach), jeżeli zasadniczo usługa ta 
jest płatna, do departamentu Informacja i Telekomunikacja (IT). 
W strukturze departamentu Pokoje utworzono nowy dział – 
Executive Lounge – który otrzymał swoją klasyfikację kosztów, 
zarówno osobowych, gastronomicznych, jak i pozostałych. 

Klasyfikacja kosztów w tym dziale została zaprezentowana 
następująco:
• koszty surowców gastronomicznych – koszty żywności i koszty 

napojów serwowanych Executive Lounge. Jeżeli napoje 
i posiłki serwowane są z innych punktów gastronomicznych, 
to w tych punktach nie należy rejestrować sprzedaży. Reje-
strujemy wyłącznie koszty sprzedaży w Executive Lounge;

• koszty osobowe serwisu w Executive Lounge;
• pozostałe koszty, które przypominają klasyczny układ kont 

w gastronomii. 

Ze względu na to, że dział ten może generować również nie-
wielkie przychody, np. z tytułu sprzedaży wejściówek do strefy 
Executive Lounge dla osób, którym nie przysługuje taki status 
lub kupujących upgrade ponad posiadane uprawnienia, to 
przychody te są ewidencjonowane w pozostałych przychodach 
pokojowych, podobnie jak ma to miejsce np. w przypadku 
gwarantowanego niedojazdu. 

Koszty Executive Lounge, podobnie jak koszty własnej pralni 
czy kafeterii pracowniczej są zamykane każdego miesiąca 
i alokowane do następujących kont pozostałych kosztów 
w departamencie Pokoje: 
• programy lojalnościowe – jeżeli status gościa i posiadane 

przywileje z tytułu jego przynależności do programu lojal-
nościowego pozwalają na korzystanie z Executive Lounge;

• Executive Lounge – jeżeli koszty zostały wygenerowane 
przez gości, którzy korzystali z Executive Lounge odpłatnie.

DEPARTAMENT GASTRONOMIA
Jedyną zauważalną zmianą jest wyłączenie przychodów 
i kosztów związanych ze sprzedażą z minibarów i przeniesie-
nia ich do Innych Departamentów hotelowych. Dzięki temu 
Gastronomia nie łączy ze sobą dwóch kategorii – sprzedaży 
napojów i żywności jako surowca ze sprzedażą towarów 
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• jeżeli wiadomo beneficjentowi, że nie spełni powyższych kry-
teriów, to wówczas dotację należy traktować jako pożyczkę. 
Jeżeli pożyczkobiorca częściowo lub w całości zostanie zwol-
niony z pożyczki, to część kwoty pożyczki umorzonej powinna 
zostać odnotowana jako zwiększenie przychodów nieope-
racyjnych w sekcji Przychodów i Kosztów Nieoperacyjnych.

Powyższe zasady należy stosować w przypadkach, kiedy 
ponownie pojawi się pandemia i w związku z nią nastąpi 
pomoc państwa.

DEPARTAMENT ADMINISTRACJA I DYREKCJA
W departamencie A&G koszty kadrowe zostały rozbite na dwie 
pozycje – koszty kadrowe – rekrutacja i relokacja oraz koszty 
kadrowe – relacje pracownicze. Wyszczególniono również 
konto – rekompensaty dla gości. W przypadku reklamacji usług 
przez gościa możemy mieć do czynienia z trzema sytuacjami, 
kiedy gość oczekuje:
• obniżenia ceny za usługę – jeżeli taką reklamację zaakcep-

tujemy, to rabat ten ewidencjonujemy na koncie uznane 
reklamacje (allowances) w departamencie, który usługę tą 
wykonywał;

• innej usługi w zamian – wówczas koszt takiej usługi ewi-
dencjonujemy na koncie rekompensaty dla gości (service 
recovery);

• wydania dodatkowych punktów w programie lojalno-
ściowym – wówczas koszt dodatkowych punktów jak wyżej 
jest ewidencjonowany na koncie rekompensaty dla gości.

DEPARTAMENT SYSTEMY INFORMACYJNE 
I TELEKOMUNIKACYJNE
Jedyną zmianą w IT jest przeniesienie z departamentu Pokoje 
kosztów nieodpłatnych mediów dla wybranych gości (np. 
internetu w pokojach), jeżeli zasadniczo usługa ta jest płatna. 
Koszt ten jest prezentowany w bloku kosztów serwisów, gdzie 
ewidencjonowane są także koszty rozmów telefonicznych 
i internetu. 

DEPARTAMENT SPRZEDAŻ I MARKETING
Ze względu na rozwój form marketingu zostało dodanych kilka 
nowych kont w pozostałych kosztach, pośród nich:
• koszty płatnego wyszukiwania (Pay Per Click PPC, koszty 

optymalizacji wyszukiwarek SEO, koszty GDS),
• koszty wizualizacji cyfrowej (banery, streamingi, content),
• koszty prowadzenia social mediów,
• marketing bezpośredni (direct mail, e-mailing),
• grafika (tradycyjna i cyfrowa),
• programy lojalnościowe – promocje (dodatkowe punkty 

przyznawane w ramach promocji).

DEPARTAMENT UTRZYMANIA TECHNICZNEGO 
Z tego departamentu zabrano koszty paliwa samochodowego 
i wywozu nieczystości i przesunięto je do Departamentu 
Energia, Woda i Odpady.

DEPARTAMENT ENERGIA, WODA I ODPADY 
(DAWNIEJ NAZWANY MEDIA)
W związku z obowiązkiem pomiaru wpływu hotelu na śro-
dowisko przeniesiono tu wszystkie media, które dotychczas 
były częściowo rozproszone. Ewidencja zatem przedstawiać 
się będzie następująco:
• Energia w podziale na:
– energię elektryczną,
– gaz i inne paliwa grzewcze,
– energię odnawialną (koszty zakupu energii odnawialnej, koszty 

energii z własnych źródeł, koszty certyfikatów węglowych),
– paliwa samochodowe.
• Woda i ścieki:
– woda miejska,
– inna woda (głębinowa, odsalana, powierzchniowa – desz-

czowa, szara i inne rodzaje wody),
– ścieki.
• Odpady:
– odpady składowane i spalane,
– odpady poddawane recyclingowi,
– odpady kompostowane,
– inaczej zagospodarowane (odsprzedawane, darowane,   

np. wycofane meble).

C e z a r y  S a r n e c k i

Partner w SECCO Hospitality Financial Management. 
Związany z branżą hotelarską od 20 lat. W czasie swojej 
pracy pełnił funkcję głównego księgowego i dyrektora 
finansowego w hotelu Courtyard by Marriott oraz w spółce 
zarządzającej Port-Hotel, a także dyrektora generalnego 
hotelu DeSilva Katowice i dyrektora finansowego w grupie 
Hotele DeSilva. Absolwent Wydziału Nauk Ekonomicz-
nych Uniwersytetu Mikołaja Kopernika w Toruniu (studia 
magisterskie), międzynarodowych studiów MBA (Uniwer-
sytet Warszawski, University of Antwerp, Free University 
of Brussels) i studiów doktoranckich (Szkoła Główna 
Handlowa). Certyfikowany główny księgowy i członek 
Stowarzyszenia Księgowych w Polsce. Wykładowca 
rachunkowości zarządczej na studiach podyplomowych 
w Akademii Leona Koźmińskiego, Uniwersytecie SWPS oraz 
studiach MBA w Wyższej Szkole Turystyki i Hotelarstwa 
w Gdańsku. Autor ponad 50 artykułów publikowanych 
w wydawnictwach akademickich oraz czasopismach 
branżowych („Gazeta Finansowa”, „Hotelarz”, „Controlling 
i Rachunkowość Zarządcza”, „Zarządzanie i Controlling”, 
„Hotel Management”).
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Umożliwi to wyliczenie szeregu wskaźników pozwalających 
na raportowanie i śledzenie ich zmian w czasie. Przykłady 
wskaźników przedstawiono poniżej.

NIEOPERACYJNE PRZYCHODY I KOSZTY
 Ujęto tu dwa nowe konta – jedno przychodowe i jedno kosz-
towe. Nowym kontem przychodowym jest konto Dochody 
z wynajmu, które obejmuje ewidencję dochodów z aktywów 
wynajmowanych przez właściciela lub zarząd spółki. Nowo-
utworzonym kontem kosztowym zostało konto Preopening. 
Ewidencjonowane są tu koszty, które nie zostały ujęte w księ-
gach inwestora, a inwestycja uległa zakończeniu. Dzieje się 

tak, jeżeli w rozpoczętym okresie działalności operacyjnej 
kontynuowane są jeszcze wydatki preopeningowe, które 
nie zdążyły zostać rozliczone w okresie inwestycyjnym i są 
kontynuowane po jego zakończeniu – np. koszty szkoleń  
czy koszty reklamy. 

DODATKOWE WYMOGI 12. EDYCJI USALI
Dodatkowe zobowiązania zostały nałożone na franczyzodaw-
ców. Dotyczą one klasyfikacji kosztów na fakturze, aby zapewnić 
hotelom łatwość ich ewidencji do właściwych departamentów. 
Poniżej zaprezentowano, jak taki podział powinien wyglądać 
i gdzie koszty te powinny zostać przypisane. 

Pozycja na fakturze franczyzodawcy Departament

Koszty rezerwacji przez systemy franczyzodawcy Pokoje

Pozostałe koszty pokojowe (nieodpłatna żywność  
i napoje w ramach programu lojalnościowego) 

Pokoje

Koszty usług Revenue Management Sprzedaż i Marketing

Marketing franczyzowy Sprzedaż i Marketing

Opłaty za franczyzę Sprzedaż i Marketing

Koszty programów lojalnościowych Sprzedaż i Marketing

Programy lojalnościowe – promocje Sprzedaż i Marketing

E-Commerce i Marketing cyfrowy Sprzedaż I Marketing

Systemy Revenue Management Informacja i Telekomunikacja (IT)

Wsparcie IT Informacja i Telekomunikacja (IT)

Centralny system informacyjny (np. ERP, BI, 
 systemy raportowania, systemy zakupowe, systemy  
przechowywania danych, utrzymanie poczty e-mail) 

Informacja i Telekomunikacja (IT)

Systemy bezpieczeństwa informatycznego Informacja i Telekomunikacja (IT)

Inna technologia informacyjna  
(np. systemy powiadamiania)

Informacja i Telekomunikacja (IT)

Usługi kadrowo-płacowe Administracja i Dyrekcja

Inne usługi HR (rekrutacja, szkolenia, zarządzanie ścieżką 
kariery, administrowanie systemami motywacyjne) 

Administracja i Dyrekcja

Scentralizowana księgowość Administracja i Dyrekcja

Pomocnicze usługi księgowe  
(np. księgowość środków trwałych)

Administracja i Dyrekcja

Zarządzanie ryzykiem (polityka ubezpieczeń i wsparcie) Administracja i Dyrekcja

Usługi zakupowe (np. zakupy wyposażenia i ŚT,  
projektowanie wnętrz i konstrukcji)

Administracja i Dyrekcja

Podstawowe opłaty za zarządzanie Podstawowe opłaty za zarządzanie – poniżej GOP 

Motywacyjne opłaty za zarządzanie Motywacyjne opłaty za zarządzanie – poniżej GOP


