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Z konncem grudnia biezacego roku 11. edycja standardu USALI przechodzi do historii.
Od 1 stycznia 2026 r. zacznie obowigzywac jej kolejna wersja. Zasadnicze zmiany,
jakie nam przynosi, zostang przedstawione w dwdch kolejnych artykutach.

raportowania — planu europejskiego, ktory jest kontynu-
acja dobrze nam znanej 11. edycji standardu oraz planu
All-Inclusive (Al) — zbieznos¢ akronimu ze sztuczng inteligencja
jest przypadkowa. W biezagcym numerze zostang omdwione
zmiany w planie europejskim, za$ w kolejnym nowy plan Al,

N ajwazniejszg zmiang jest utworzenie dwoch wzordw

bedacy odpowiedzig na rozwaoj obiektdw wakacyjnych, w ktorych
dominujaca forma sprzedazy jest sprzedaz pakietow All-Inclusive.

Wiele definicji z poprzedniej edycji standardu zostato uzupet-
nionych i lepiej wyjasnionych. Jednak nie ma to zasadniczego
wptywu na dotychczasowe stosowanie standardu. Istotne
zmiany w planie europejskim w stosunku do 11 edycji USALI
zostaty przedstawione w kolejnosci wystepowania departa-
mentow hotelowych w Sprawozdaniu Operacyjnym.

DEPARTAMENT POKOJE

W departamencie Pokoje zwrécono uwage, ze dodatkowe opfaty
za pokoje specjalnego przeznaczenia jak np. pokoje w ktérych
mozna przebywac ze zwierzeciem, pokoje dla palacych czy
pokoje dla alergikéw, powinny by¢ traktowane jako dopfata
do optaty goscia, podobnie jak ma to miejsce w przypadku
doptat do pokoi o0 wyzszym standardzie. Podkreslono réwniez,
ze w przypadku przychodu z tytutu niedojazdu goscia, jezeli
ptatnos¢ jest gwarantowana, nie mozna ewidencjonowac
jako sprzedazy pokoju. Oznacza to, ze nie nalezy stosowac
uproszczenia w postaci zameldowania goscia i ,nabicia” kwoty

sprzedazy w danym segmencie, poniewaz powoduje to fat-
szowanie wskaznika frekwencji. Sprzedaz te ewidencjonujemy
wylacznie na kodzie transakcyjnym — niedojazd w pozostatych
przychodach pokojowych.




Partner wydania:

Nowymi elementami, ktore pojawity sie w tym departamencie, sa:

» W pozostatych przychodach pokojowych:

- przychody z tytutu sprzedazy wejscidwek i upgradéw do
strefy Execitive Lounge,

— opfaty za dodatkowe sprzatanie.

» W kosztach osobowych — koszty serwisu w Executive Lounge.

» W pozostatych kosztach pokojowych — koszty programow
lojalnosciowych, w tym réwniez koszty gosci korzystajacych
z Executive Lounge w ramach tych programoéw.

Z departamentu Pokoje przeniesiono zas koszty paliwa samocho-
dowego do departamentu Energia, Woda, Odpady (uprzednia
nazwa Media) oraz koszty nieodptatnych ustug IT dla wybranych
gosci (np. internetu w pokojach), jezeli zasadniczo ustuga ta
jest pfatna, do departamentu Informacja i Telekomunikacja (IT).
W strukturze departamentu Pokoje utworzono nowy dziat —
Executive Lounge - ktéry otrzymat swoja klasyfikacje kosztow,
zaréwno osobowych, gastronomicznych, jak i pozostatych.

Klasyfikacja kosztow w tym dziale zostata zaprezentowana

nastepujaco:

o koszty surowcdw gastronomicznych — koszty zywnosci i koszty
napojow serwowanych Executive Lounge. Jezeli napoje
i positki serwowane s3 z innych punktéw gastronomicznych,
to w tych punktach nie nalezy rejestrowac sprzedazy. Reje-
strujemy wytacznie koszty sprzedazy w Executive Lounge;

« koszty osobowe serwisu w Executive Lounge;

« pozostate koszty, ktore przypominajg klasyczny uktad kont
w gastronomii.

Ze wzgledu na to, ze dziat ten moze generowac réwniez nie-
wielkie przychody, np. z tytutu sprzedazy wejscidwek do strefy
Executive Lounge dla 0s6b, ktérym nie przystuguje taki status
lub kupujgcych upgrade ponad posiadane uprawnienia, to
przychody te s3 ewidencjonowane w pozostatych przychodach
pokojowych, podobnie jak ma to miejsce np. w przypadku
gwarantowanego niedojazdu.

Koszty Executive Lounge, podobnie jak koszty wtasnej pralni

czy kafeterii pracowniczej s zamykane kazdego miesigca

i alokowane do nastepujacych kont pozostatych kosztéw

w departamencie Pokoje:

 programy lojalnos$ciowe — jeZeli status goscia i posiadane
przywileje z tytutu jego przynaleznosci do programu lojal-
nosciowego pozwalajg na korzystanie z Executive Lounge;

» Executive Lounge - jezeli koszty zostaty wygenerowane
przez gosci, ktérzy korzystali z Executive Lounge odptatnie.

DEPARTAMENT GASTRONOMIA

Jedyna zauwazalng zmiang jest wytgczenie przychodow
i kosztow zwigzanych ze sprzedaza z minibardw i przeniesie-
nia ich do Innych Departamentéw hotelowych. Dzieki temu
Gastronomia nie taczy ze soba dwoch kategorii — sprzedazy
napojoéw i zywnosci jako surowca ze sprzedaza towarow

handlowych. Tg droga zostaty wyeliminowane potencjalne
btedy liczenia Food Cost i Beverage Cost, ktére mozna byto
popetni¢, uwzgledniajac w wyliczeniach wskaznikdw FC i BC
przychody i koszt wiasny sprzedazy towarédw z minibarow.

INNE DEPARTAMENTY | POZOSTALE PRZYCHODY

Odnosnie do pozycji Inne Departamenty, Mate Departamenty

i Pozostate Przychody zaprezentowano nastepujace definicje

utatwiajgce przypisanie przychodow i kosztow lub tylko przy-

chodow lub tylko kosztéw do odpowiedniej grupy:

« Jezeli departament generuje przychody, ma bezposrednie
koszty pracy, bezposrednie koszty produktow i pozostate
koszty oraz z zasady pracuje dla osiagniecia dochodu lub
minimalizacji strat, to wéwczas ujmujemy go w Innych Depar-
tamentach Operacyjnych (Other Operated Department).

« Jezeli wszystkie koszty funkcjonowania departamentu
sg wynikiem dziatalnosci strony trzeciej lub nie spetniaja
kryterium powyzej, to te dziatalno$¢ zaliczamy do Matych
Departamentéw Operacyjnych (Minor Operated Department).

« Jezeli departament generuje wyfgcznie przychody i nie ma
przypisanych kosztéw, to wowczas przychody sg rejestrowane
w Innych Przychodach (Miscellaneous Income).

« Jezeli departament nie generuje przychodow, a ma wytacznie
koszty z tytutu swiadczenia ustug nieodpfatnych dla gosci, to
woéwczas koszty tego departamentu sg dopisywane do tego
z nich, ktory jest najwiekszym beneficjentem tego typu ustug.

Jezeli chodzi o zmiany, jakie przyniosta 12. edycja w relacjido 11,

nalezy wymienic:

« Ewidendje przychodow i kosztéw sprzedazy towaréw z mini-

baréw w Innych Departamentach.

« W Pozostatych Przychodach ujeto:

— Prowizje od optat miejskich, uzdrowiskowych i temu podobnych.

- Opfaty za dodatkowe sprzatanie.

- Dochéd z zarzadzania jednostkami mieszkalnymi. Jest to zwia-
zane z systemem apartamentowym i condo, jezeli zachodzi
przypadek, ze hotel nie kontroluje lokali mieszkalnych (zadanie
to realizuje np. wspdInota). Refaktura kosztéw ponoszonych
przez hotel z tytutu Swiadczonych ustug (np. sprzatanie pokoi
czy rozliczanie mediéw) w zaleznosci od tego, czy ustuga jest
realizowana z narzutem, czy tylko dotyczy pokrycia kosztow,
jest ewidencjonowana w pierwszym przypadku w Matych
Departamentach, za$ w drugim przypadku w Nieoperacyjnych
Przychodach i Kosztach. Wynagrodzenie z tytutu zarzadzania
ewidencjonowane jest w Pozostatych Przychodach.

Bardzo waznym wyjasnieniem w 12. edycji USALI, powstatym

w zwigzku z otrzymywanymi przez hotele dotacjami w czasie

pandemii covid, jest nastepujgce zalecenie sposobu ewidencji:

« Jezeli na poczatku ubiegania sie o dotacje beneficjent bedzie
w stanie spetni¢ warunki dotacji oraz pod warunkiem spet-
nienia warunkow dotacji czes¢ lub catos$¢ dotacji zostanie
umorzona, wowczas otrzymana dotacja pomniejsza koszty
na ktére zostata przeznaczona.
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« jezeli wiadomo beneficjentowi, ze nie spetni powyzszych kry-
teridw, to woéwczas dotacje nalezy traktowac jako pozyczke.
Jezeli pozyczkobiorca czesciowo lub w catosci zostanie zwol-
niony z pozyczki, to cze$¢ kwoty pozyczki umorzonej powinna
zosta¢ odnotowana jako zwiekszenie przychoddéw nieope-
racyjnych w sekgji Przychodéw i Kosztéw Nieoperacyjnych.

Powyzsze zasady nalezy stosowac w przypadkach, kiedy
ponownie pojawi sie pandemia i w zwigzku z nig nastapi
pomoc panstwa.

DEPARTAMENT ADMINISTRACJA | DYREKCJA
W departamencie A&G koszty kadrowe zostaty rozbite na dwie
pozycje — koszty kadrowe — rekrutacja i relokacja oraz koszty
kadrowe — relacje pracownicze. Wyszczegdlniono réwniez
konto - rekompensaty dla gosci. W przypadku reklamacji ustug
przez goscia mozemy mie¢ do czynienia z trzema sytuacjami,
kiedy gos¢ oczekuje:

« obnizenia ceny za ustuge - jezeli taka reklamacje zaakcep-
tujemy, to rabat ten ewidencjonujemy na koncie uznane
reklamacje (allowances) w departamencie, ktéry ustuge tg
wykonywat;

« innej ustugi w zamian — wéwczas koszt takiej ustugi ewi-
dencjonujemy na koncie rekompensaty dla gosci (service
recovery);

» wydania dodatkowych punktéw w programie lojalno-
Sciowym — wowczas koszt dodatkowych punktow jak wyzej
jest ewidencjonowany na koncie rekompensaty dla gosci.

DEPARTAMENT SYSTEMY INFORMACYJNE

| TELEKOMUNIKACYJNE

Jedyng zmiana w IT jest przeniesienie z departamentu Pokoje
kosztéw nieodptatnych mediow dla wybranych gosci (np.
internetu w pokojach), jezeli zasadniczo ustuga ta jest ptatna.
Koszt ten jest prezentowany w bloku kosztéw serwiséw, gdzie
ewidencjonowane sa takze koszty rozmow telefonicznych
i internetu.

DEPARTAMENT SPRZEDAZ | MARKETING

Ze wzgledu na rozwdj form marketingu zostato dodanych kilka

nowych kont w pozostatych kosztach, posrod nich:

« koszty ptatnego wyszukiwania (Pay Per Click PPC, koszty
optymalizacji wyszukiwarek SEQ, koszty GDS),

« koszty wizualizacji cyfrowej (banery, streamingi, content),

« koszty prowadzenia social medidw,

» marketing bezposredni (direct mail, e-mailing),

« grafika (tradycyjna i cyfrowa),

 programy lojalnosciowe — promocje (dodatkowe punkty
przyznawane w ramach promodji).

DEPARTAMENT UTRZYMANIA TECHNICZNEGO

7 tego departamentu zabrano koszty paliwa samochodowego
i wywozu nieczystosci i przesunieto je do Departamentu
Energia, Woda i Odpady.
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DEPARTAMENT ENERGIA, WODA |1 ODPADY

(DAWNIEJ NAZWANY MEDIA)

W zwigzku z obowigzkiem pomiaru wptywu hotelu na $ro-

dowisko przeniesiono tu wszystkie media, ktére dotychczas

byty czes$ciowo rozproszone. Ewidencja zatem przedstawiac

sie bedzie nastepujgco:

« Energia w podziale na:

- energie elektryczna,

- gaziinne paliwa grzewcze,

- energie odnawialng (koszty zakupu energii odnawialnej, koszty
energii z wiasnych zrodet, koszty certyfikatow weglowych),

- paliwa samochodowe.

« Woda i $cieki:

- woda miejska,

- inna woda (gtebinowa, odsalana, powierzchniowa - desz-
czowa, szara i inne rodzaje wody),

— scieki.

« Odpady:

— odpady sktadowane i spalane,

- odpady poddawane recyclingowi,

- odpady kompostowane,

- inaczej zagospodarowane (odsprzedawane, darowane,
np. wycofane meble).

Cezary Sarnecki

Partner w SECCO Hospitality Financial Management.
Zwiazany z branza hotelarska od 20 lat. W czasie swojej
pracy petit funkcje gtéwnego ksiegowego i dyrektora
finansowego w hotelu Courtyard by Marriott oraz w spotce
zarzadzajacej Port-Hotel, a takze dyrektora generalnego
hotelu DeSilva Katowice i dyrektora finansowego w grupie
Hotele DeSilva. Absolwent Wydziatu Nauk Ekonomicz-
nych Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu (studia
magisterskie), miedzynarodowych studiow MBA (Uniwer-
sytet Warszawski, University of Antwerp, Free University
of Brussels) i studidw doktoranckich (Szkota Gtoéwna
Handlowa). Certyfikowany gtéwny ksiegowy i cztonek
Stowarzyszenia Ksiegowych w Polsce. Wyktadowca
rachunkowosci zarzadczej na studiach podyplomowych
w Akademii Leona KoZmirskiego, Uniwersytecie SWPS oraz
studiach MBA w Wyzszej Szkole Turystyki i Hotelarstwa
w Gdansku. Autor ponad 50 artykutéw publikowanych
w wydawnictwach akademickich oraz czasopismach
branzowych (,Gazeta Finansowa’, ,Hotelarz’, ,Controlling
i Rachunkowos¢ Zarzadcza”, ,Zarzadzanie i Controlling’,
,Hotel Management”).
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Umozliwi to wyliczenie szeregu wskaznikdéw pozwalajacych
na raportowanie i $ledzenie ich zmian w czasie. Przyktady
wskaznikéw przedstawiono ponizej.

NIEOPERACYJNE PRZYCHODY | KOSZTY

Ujeto tu dwa nowe konta — jedno przychodowe i jedno kosz-
towe. Nowym kontem przychodowym jest konto Dochody
z wynajmu, ktére obejmuje ewidencje dochoddw z aktywdw
wynajmowanych przez wiasciciela lub zarzad spotki. Nowo-
utworzonym kontem kosztowym zostato konto Preopening.
Ewidencjonowane sa tu koszty, ktére nie zostaty ujete w ksie-
gach inwestora, a inwestycja ulegta zakonczeniu. Dzieje sie

tak, jezeli w rozpoczetym okresie dziatalnosci operacyjnej
kontynuowane s3 jeszcze wydatki preopeningowe, ktére
nie zdazyty zostac rozliczone w okresie inwestycyjnym i sg
kontynuowane po jego zakonczeniu — np. koszty szkolen
czy koszty reklamy.

DODATKOWE WYMOGI 12. EDYCJI USALI

Dodatkowe zobowigzania zostaty natozone na franczyzodaw-
cédw. Dotyczg one klasyfikacji kosztéw na fakturze, aby zapewnic
hotelom fatwos¢ ich ewidencji do wiasciwych departamentéw.
Ponizej zaprezentowano, jak taki podziat powinien wygladac
i gdzie koszty te powinny zostac przypisane. @

Koszty rezerwacji przez systemy franczyzodawcy

Pokoje

Pozostate koszty pokojowe (nieodptatna zywnosc
i napoje w ramach programu lojalnos$ciowego)

Pokoje

Koszty ustug Revenue Management

Sprzedaz i Marketing

Marketing franczyzowy

Sprzedaz i Marketing

Optaty za franczyze

Sprzedaz i Marketing

Koszty programéw lojalnosciowych

Sprzedaz i Marketing

Programy lojalnosciowe — promocje

Sprzedaz i Marketing

E-Commerce i Marketing cyfrowy

Sprzedaz | Marketing

Systemy Revenue Management

Informacja i Telekomunikacja (IT)

Wsparcie IT

Informacja i Telekomunikacja (IT)

Centralny system informacyjny (np. ERP, B,
systemy raportowania, systemy zakupowe, systemy
przechowywania danych, utrzymanie poczty e-mail)

Informacja i Telekomunikacja (IT)

Systemy bezpieczenstwa informatycznego

Informacja i Telekomunikacja (IT)

Inna technologia informacyjna
(np. systemy powiadamiania)

Informacja i Telekomunikacja (IT)

Ustugi kadrowo-ptacowe

Administracja i Dyrekcja

Inne ustugi HR (rekrutacja, szkolenia, zarzadzanie sciezka

kariery, administrowanie systemami motywacyjne)

Administracja i Dyrekcja

Scentralizowana ksiegowos¢

Administracja i Dyrekcja

Pomocnicze ustugi ksiegowe
(np. ksiegowos¢ srodkdw trwatych)

Administracja i Dyrekcja

Zarzadzanie ryzykiem (polityka ubezpieczen i wsparcie)

Administracja i Dyrekcja

Ustugi zakupowe (np. zakupy wyposazenia i ST,
projektowanie wnetrz i konstrukgji)

Administracja i Dyrekcja

Podstawowe optaty za zarzadzanie

Podstawowe optaty za zarzadzanie - ponizej GOP

Motywacyjne optaty za zarzadzanie

Motywacyjne optaty za zarzadzanie - ponizej GOP
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