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Zaczni) od poprawnej ewidendji

// STANDARD USALI (UNIFORM SYSTEM OF ACCOUNTS
FOR THE LODGING INDUSTRY) POZWALA NA

WIELE MOZLIWOSCI OCENY FUNKCJONOWANIA
HOTELU, M.IN. POPRZEZ WYKORZYSTANIE
WSKAZNIKOW OPERACYJNYCH. W ARTYKULE
OMOWIONE ZOSTANA PRZYKLADY POPRAWNEJ
EWIDENCJI, NAJCZESCIEJ POJAWIAJACE SIE BLEDY
ORAZ ICH WPLYW NA WNIOSKOWANIE. //

ekst: Cezary Sarnecki

Wskazniki operacyjne pozwalajg na porow-

nania:

» efektywnosci funkcjonowania hotelu
oraz jego departamentow z innymi
obiektami o zblizonych funkcjach,

» wartosci zaktadanych w budzecie z ich
wartosciami zrealizowanymi, zarowno
w danym miesigcu, jak i narastajgco,

» wartosci osiggnietych w ubiegtym roku
obrotowym z wartosciami zrealizowa-
nymi, zarowno w danym miesigcu, jak
i narastajgco,

» wartosci osiggnietych w danym miesigcu
z wartosciami narastajgco od poczatku
danego roku.

Wszelkie porownania sg zasadne, jezeli ewi-
dencja jest prowadzona zgodnie ze stan-
dardem. Pozwala to wowczas na uzyska-
nie prawidtowych wartosci wskaznikow
i w konsekwencji wtasciwe wnioskowa-
nie. Dlatego tez oprocz znajomosci planu
kont w powigzaniu ze strukturg i funkcjami
hotelu niezwykle wazne stajg sie zasady
ewidencyjne, ktore zostang poruszone
w tym artykule:
» zasada alokacji przychodow pakieto-
wych,
» zasada zachowania wspotmiernosci
przychodow i kosztow,
» zasada ewidencji niskocennych srodkow
trwatych.

1. ZASADA ALOKACJI

PRZYCHODOW PAKIETOWYCH

Pakiety sg to zgrupowane ustugi, w cenie
nizszej, niz zaptacitby gosc¢ za zakup
oddzielnie kazdej z ustug wchodzacych
w sktad pakietu. Wartosc sprzedazy ustugi

wchodzgcej w sktad pakietu powinna
zostac alokowana do wtasciwego depar-
tamentu, ktory te ustuge wytworzyt. Na
przyktad w przypadku najprostszego
pakietu — pokoju ze Sniadaniem — wartosc
pakietowa ceny noclegu powinna zostac
zarejestrowana w Departamencie Pokoje,
zas wartosc sniadania w Departamen-
cie Gastronomia. Jedynym wyjatkiem sg
obiekty franczyzowe, o funkcji gastrono-
micznej ograniczonej do sniadan. Jezeli
franczyza tak stanowi, to cena pokoju ze
Sniadaniem nie ulega wowczas rozbiciu
i alokacji, zas koszt $niadania jest elemen-
tem kosztow operacyjnych w Departa-
mencie Pokoje.

Podstawg wyceny poszczegolnych cen
jednostkowych w pakiecie jest struktura
cen podstawowych (nierabatowanych)
ustug, ktore na dany pakiet sie sktadaja.
Po uzyskaniu takiej struktury (iloraz ceny
jednostkowej ustugi i ceny pakietu), kazdy
element tej struktury przemnazamy przez
ustalong cene pakietu. Otrzymujemy
wowczas jednostkowe ceny spakieto-
wanych ustug, pomniejszone o rabat dla
danego pakietu. Przy alokacji przychodow

z pakietow zaden z departamentow nie
moze byc¢ faworyzowany kosztem innego
departamentu, zas rabatowanie odbywa
sie na zasadzie solidarnosci.

PRZYKLAD 1. ALOKACJA
PRZYCHODOW PAKIETOWYCH
DLA GOSCIA INDYWIDUALNEGO
Przyjmijmy, ze w obiekcie o petnym pro-
filu gastronomicznym wybrane ustugi sg
dostepne w nastepujgcych cenach deta-
licznych:
» pokoj jednoosobowy — 320,00 zt brutto
(296,30 zt netto),
 S$niadanie - 60,00 zt brutto
(55,55 zt netto),
» garaz podziemny doba — 50,00 zt brutto
(40,65 zt netto).

Ogolna wartosc ustug przed przygotowa-
niem pakietu wynosita 430,00 zt brutto.
Dyrektor hotelu zdecydowat o przygo-
towaniu pakietu o wartosci 400,00 zt
brutto, ktory powinien zachecic¢ gosci do
szerszego korzystania z ustug. Jak zatem
powinna wygladac alokacja przychodow ze
sprzedazy netto tak utworzonego pakietu?

TAB. la. ZASADY ALOKACJI PAKIETOW //

Ceny Struktura Ceny Ceny
detaliczne procentowa pakietowe VAT pakietowe
ustug brutto cen ustug brutto netto
Pokoj 320,00 zt 74,42% ‘——> 297,68 zt 22,05 zt 27563 zt
Sniadanie 60,00 zt 1395% —\» 55,80 zt 4,13 z¢ 51,67 zt
Garaz 50,00 zt 11,63% —»46,52 7t 8,70 zt 37,82 zt
Razem 430,00 zt 100,00% 400,00 zt 34,88 zt 365,12 zt




* Na poczatku wyliczamy procentowg
strukture cen detalicznych. | tak np. rela-
cja ceny pokoju (320,00 zt) do ceny
wszystkich ustug (430,00 zt) wynosi
74.42%. Podobng kalkulacje powtarzamy
dla kazdej ustugi.

« Nowa cena pakietu wynosi 400,00 zt
brutto. Wartoscig tg przemnazamy kazdy
z elementow struktury procentowej cen.
Dla pakietowej ceny pokoju operacja ta
bedzie wyglgdata nastepujgco:

400,00 zt (wartosc pakietu brutto)
*7442% = 29768 7t (pakietowa cena
pokoju brutto).

« Nastepnie wyliczamy pakietowg cene
netto poszczegolnych ustug. Ponie-
waz dla ustugi noclegowej oraz Sniada-
nia stosujemy stawke VAT 8%, to sposdb
zamiany ceny brutto na netto dla pokoju
i Sniadania bedzie identyczny. Dla garazu
nalezy zastosowac stawke VAT 23%. Wyli-
czenie wartosci pakietowej netto dla
pokoju przedstawia sie nastepujgco:

29768 zt (pakietowa cena pokoju
brutto)/1,08(stawka VAT) = 275,63 zt
(pakietowa cena pokoju netto).

o Wartos¢ VAT uzyskujemy jako roz-
nice pomiedzy ceng brutto a netto. Dla
pokoju wyliczenie to bedzie przedsta-
wiato sie nastepujgco

29768 zt (brutto) — 275,63 zt (netto) =
22,05 zt (VAT)

/e wzgledu na ztozonos¢ macierzy cen
pokoi trudno bytoby prowadzic¢ kalkulacje
rozbicia pakietu dla kazdego przypadku.
Do alokacji mozemy postuzyc sie mecha-
nizmem Sredniej ceny pokoju lub ustalic
transferowg wartosc¢ netto sniadania. War-
tosci te nalezy jednak weryfikowac i aktuali-
zowac przynajmniej raz w roku.
Przedstawiony model alokacji opiera sie na
zasadach okreslonych w XI Edycji USALI.
Rozszerzymy teraz nasz przyktad, obrazu-
jac, jak nieprawidtowa alokacja przychodow
pakietowych wptynie na ocene funkcjono-
wania wybranych departamentow hotelo-
wych.
Kontynuujgc poprzedni przyktad i wykorzy-
stujgc dotychczasowe dane, wprowadzimy
kilka dodatkowych informacji.
» Hotel jest obiektem 150-pokojowym.
e Prezentowana srednia cena pokoju
w naszym hotelu wynosi 308,50 zt.
Z danych STR wynika, ze $rednia cena

bizneshotel
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TAB. 1b. WPEYW ODMIENNYCH OD STANDARDU
USALI ZASAD ALOKACJI PAKIETOW //

Wskaznik podwojnej zajetosci

GASTRONOMIA

Wariant ,0" Po korekcie Roznice
alokacji
POKOJE
Liczba pokoi w hotelu 150 150
Pokoje dostepne w miesigcu 4500 4500
Frekwencja 75% 75%
Pokoje sprzedane 3375 3375
Srednia cena (ADR) 308,50 zt 268,53 zt -39,97 zt
Przychdd ze sprzedazy pokoi 1041 187,50 zt 906 281,66 zt -134 905,84 zt
Rentownos¢ pokoi (%) 79% 76% -3%
Koszty pokoi 218 649,38 zt 218 649,38 zt
Dochod pokojowy 822 538,13 zt 687 632,29 zt -134 905,84 zt
RevPAR 231,38 zt 201,40 zt -29,98 zt

i 14 14
pokoju
P t gosci k taj h
rocen gosc'\ orzys ajacyc 859 85%
ze $niadan
Liczba Sniadan 4016 4016
Alokacja $niadan 18,08 zt 51,67 zt 33,59 zt
Przychod ze Sniadan 72 613,80 zt 207 519,64 zt 134 905,84 zt
Udziat przychodow ze $niadan 35% 61% 26%

Pozostaty przychod
Z gastronomii

134 854,20 zt

134 854,20 zt

Przychdd z gastronomii

207 468,00 zt

342 373,84 zt

134 905,84 zt

Rentownos¢ gastronomii (%) 5% 42% 37%
Koszty gastronomii 197 094,60 zt 197 094,60 zt
Food cost (%) 50% 30% -20%

w tym food cost

103 734,00 zt

103 734,00 zt

Dochod z gastronomii

10 373,40 zt

145 279,24 zt

134 905,84 zt

ADR w grupie konkurencyjnej sktadajgce)
sie z 6 obiektow wynosi 289,00 zt, za$
sredni RevPAR 230,00 zt. Hotel zajmuje
2. miejsce w grupie konkurencyjnej pod
wzgledem Srednigj ceny i 3. pozycje pod
wzgledem RevPAR.

» 85% gosci hotelowych korzysta z pakie-
tow pokoj ze sniadaniem.

»  Wskaznik podwojnej zajetosci pokoju
DOF (Double Occupancy Factor) wynosi
14 osoby.

» Przychody ze $niadan stanowig 35%
przychoddw z gastronomii.

» Alokacja przychodow ze $niadan do
gastronomii jest rowna Food Cost, ktory
wynosi 18,08 zt netto i stanowi 35% ceny
pakietowej Sniadania.

» Frekwencja - 75%.

* Rentownosc pokoi — 79%.
» Rentownosc¢ gastronomii — 5%.
» Food cost gastronomii — 50%.

Prezentowane wyniki dotyczg miesigca
30-dniowego i zostaty przedstawione
w tabeli 1b jako Wariant ,0". Informa-
cje zostaty podzielone na czesc¢ ,Pokoje”
i ,Gastronomie”. W Departamencie Pokoje
wyliczone zostaty przychody, koszty
i dochdd departamentu oraz srednia cena
(ADR), przychod ze sprzedazy pokoi na pokoj
dostepny (RevPAR) oraz rentownosc. Porow-
nanie wynikow hotelu z danymi z STR Glo-
bal sugeruje, ze hotel sprzedazowo dobrze
sobie radzi, choc nie jest liderem na rynku.
W kolejnej czesci tabeli wyliczone zostaty
przychody z gastronomii, koszty oraz




TAB. 1c. WPEYW ODMIENNEJ OD STANDARDU
USALI ALOKACJI PAKIETOW NA WYNAGRODZENIE

OPERATORA //
. Po korekcie o
Wariant 0" N Roéznice
alokacji
POKOJE
Przychod ze sprzedazy pokoi 104118750 zt 906 281,66 zt -134 905,84 zt
Prowizja operatora 5% 5% 5%
Wynagrodzenie operatora 52 059,38 zt 45 314,08 zt -6745,29 zt

dochaod departamentu. Nalezy pamietac, ze
rezultaty te osiggnieto, alokujgc do gastro-
nomii przychody ze Sniadan w wysokosci
18,08 zt. Jest to rowne skalkulowanemu
przez hotel food cost sniadaniowemu
W wysokosci 35%.

Jak zmienityby sie wyniki, gdyby alokowano
przychody ze $niadan w wartosci 51,67 zt
oszacowanej w tabeli 1a (kolumna ,Po
korekcie alokacji")? Dodatkowy przychod
Z jednego $niadania w wysokosci 33,59 zt
(pakietowa cena Sniadania 51,67 zt minus
dotychczasowa wartosc¢ alokacji 18,08 zt)
przemnozony przez liczbe sprzedanych $nia-
dan nalezatoby wowczas odjg¢ od przycho-
dow ze sprzedazy pokoi i dodac do sprze-
dazy gastronomicznej. Efekt takiej korekty
prowadzi do spadku sredniej ceny ADR o pra-
wie 40 zt, RevPAR o prawie 30 zt. Oznacza
to, ze wyniki hotelu w grupie konkurencyjnej
spadty istotnie ponizej sredniej grupy, zas ren-
townos¢ pokoi spadta o 3 pkt procentowe.
Istotnie poprawity sie natomiast wskazniki
gastronomii. Food cost spadt o 20 pkt pro-
centowych z 50% do poziomu 30%, za$
rentownosc¢ wzrosta o 37 pkt procento-
wych z 5% do poziomu 42%. O ile wcze-
Sniej wyniki gastronomii prezentowaty sie
zle, o tyle po zmianie formuty alokacyjnej
Sniadan sg bardzo one dobre.

Jezeli hotel bytby obiektem zarzgdzanym,
zas podstawowg sktadowg wynagrodzenia
operatora byto wynagrodzenie prowizyjne
w wysokosci np. 5% wartosci przychodow
pokojowych, to wtasciciel obiektu przy
takich zasadach kalkulacji, w jednym mie-
sigcu poniostby dodatkowsg strate w wyso-
kosci 6.745,29 zt. Stosowne wyliczenia
zawiera tabela 1c.

2.ZASADA ZACHOWANIA
WSPOLMIERNOSCI

PRZYCHODOW | KOSZTOW

W polskiej ksiegowosci obowigzuje zasada
memoriatowa. Oznacza to, ze dokument
ksiegowy jest podstawg ewidencji przy-
chodu lub kosztu. Jezeli nie ma dokumentu,

to jakby zdarzenie gospodarcze nie wystg-

pito. Zgodnie ze standardem USALI aby

zachowac wspotmiernosc przychodow

i kosztow, nalezy zachowac nastepujgce

zasady ewidencji:

« Strona kosztowa. Jezeli nie mamy doku-
mentu potwierdzajgcego wykonanie
ustugi lub zakupu materiatow czy towa-
row, a ustuga taka lub zakup nastapity
i mozna w sposob wiarygodny okreslic
ich wartosc, nalezy w tym celu utwo-
rzy¢ ,rezerwe” z wykorzystaniem rozli-
czen miedzyokresowych kosztow RMK.
/asada ta nie dotyczy zakupow maga-
zynowych. Zasada wspotmiernosci przy-
chodow i kosztow w tym przypadku jest
zachowana, jezeli zuzycie jest okreslane
poprzez wydania z magazynu i weryfi-
kowane drogg comiesiecznej inwenta-
ryzacji.

» Strona przychodowa. Jezeli ustuga lub
jej czesc zostata wykonana w danym
okresie, a cata jej wartosc zafakturo-
wana w kolejnym, do wtasciwej prezen-
tacji przychodow w poszczegolnych
okresach nalezy wykorzystac rozliczenie
miedzyokresowe przychodow (RMP).
Koniecznosc rozliczania przychodow

w okresach nie wystepuje w przy-
padku, jezeli sprzedaz jest rejestrowana
W programie recepcyjnym przy kazdym
zamknieciu doby hotelowej i taka sama
wartosc sprzedazy jest rowniez ewiden-
cjonowana w programie finansowo-ksie-
gowym. Nastepuje wowczas rozejscie
sie wartosci sprzedazy w ujeciu podat-
kowym (zasada memoriatowa — faktura
sprzedazy lub paragon fiskalny) od stan-
dardu USALI (ewidencja w dacie wyko-
nania ustugi).

PRZYKLAD 2. WSPOLMIERNOSC

PRZYCHODOW | KOSZTO W

W celu ilustracji zagadnienia postuzymy

sie danymi z kolumny ,Po korekcie aloka-

cji* w tabeli 1b, dodatkowo uzupetniajac je

o kilka informacji.

» W hotelu w terminie 26 kwietnia — 1 maja
(5 dni) goscita 30-osobowa grupa kon-
ferencyjna.

» Przychod za osobe ksztattowat sie naste-
pujgCco:

« 120 zt netto/doba hotelowa. Wskaznik
podwojnej zajetosci DOF = 2,0

« 190 7t netto gastronomia, w tym: $nia-
danie, lunch, kolacja i catodzienna
przerwa kawowa.

» Dla uproszczenia zadania rentownosc
poszczegolnych funkcji przyjeto zgod-
nie z dotychczasowymi przecietnymi
rentownosciami uzyskanymi w departa-
mentach.

» Faktura sprzedazowa zostata wysta-
wiona i przekazana grupie konferencyj-
nej 4 maja.

O powyzsze informacje skorygowano dane
z tabeli 1b zaprezentowane w kolumnie
.Po korekcie alokacji”. Nalezy pamietac, ze

TAB. 2a. PRZYCHODY I KOSZTY KONFERENCJI //

Informacje o grupie konferencyjnej

POKOJE
Liczba uczestnikow 30
Liczba pokojonocy/osoba 5
Cena noclegu 120,00 zt
Przychod pokojowy 18 000,00 zt

Koszt pokojowy

Stawka gastronomiczna/osoba

4342,68 zt (24%)

GASTRONOMIA

190,00 zt

Przychdd gastronomiczny

28 500,00 zt

Koszt gastronomiczny

16 406,62 zt (58%)




TAB. 2b. PREZENTACJA WYNIKOW HOTELU ZA
KWIECIEN PRZY BRAKU UTWORZENIA REZERW
PRZYCHODOWYCH (PRZYCHODY PRZYSZEYCH

OKRESOW) //
Ujecie podatkowe
POKOJE
Przychod ze sprzedazy pokoi 906 281,66 zt 888 281,66 zt
w tym przychdd z grupy konferencyjnej 18 000,00 zt -zt
Koszty pokoi 218 649,38 zt 218 649,38 zt
w tym koszty grupy konferencyjnej 4 342,068 zt 4 342,68 zt

Dochod pokojowy

687 632,29 zt

669 632,29 7t

Przychdod z gastronomii

342 373,84 zt

Rentownos¢ pokoi 76% 75%
Average Daily Rate (ADR) 268,53 zt 263,19 zt
Revenue per Available Room (RevPAR) 201,40 zt 197,40 zt

GASTRONOMIA

313 873,84 zt

w tym przychod z grupy konferencyjnej

28 500,00 zt

-zt

Koszty gastronomii

197 094,60 zt

197 094,60 zt

w tym koszty grupy konferencyjnej 16 406,62 zt 16 406,62 zt
Dochod gastronomii 145 279,24 7t 116 779,24 zt
Rentownos¢ gastronomii 42% 37%

zgodnie z zasadg memoriatu ewidencja
przychodow nastapi w okresie wystawie-
nia faktury (maj). Zgodnie ze standardem
USALI przychod wystapi w dacie wykona-
nia ustugi, a zatem proporcjonalnie zosta-
nie naliczony w kazdej dobie pobytu grupy
konferencyjnej.

Przyktad w tabeli 2b dotyczyt prezentacji
wptywu przesuniecia przychodow hote-
lowych do przysztego okresu, przy pozo-
stawieniu kosztow w biezgcym okresie.

Podobny przyktad mozemy przedstawic po
stronie kosztowej. Brak tworzenia ,rezerw”
po stronie kosztowej moze rowniez prowa-
dzi¢ do btednych wnioskow.

Kontynuujgc rozwazania, uzupetnijmy dane

0 nastepujgce informacje:

» Oprocz przychoddw z dziatalnosci noc-
legowej i gastronomicznej hotel nie
0sigga zadnych innych przychodow.

» Suma operacyjnych kosztow niepo-
dzielonych (departamenty Administracja

TAB. 2c. PREZENTACJA WYNIKU HOTELU PRZY
BRAKU UTWORZENIA REZERW KOSZTOWYCH //

USALI

Ujecie podatkowe

Przychod ze sprzedazy pokoi

kwiecien

906 281,66 zt

kwiecien

906 281,66 zt

maj

906 281,66 zt

Koszty pokoi

218 649,38 zt

218 649,38 zt

218 649,38 zt

Dochod pokojowy

687 632,29 zt

687 632,29 zt

687 632,29 zt

Przychod z gastronomii

342 373,84 zt

342 373,84 zt

342 373,84 zt

Koszty gastronomii

197 094,60 zt

197 094,60 zt

197 094,60 zt

Dochdd gastronomii

145 279,24 7t

145 279,24 7t

145 279,24 zt

Dochdd operacyjny

832 911,53 zt

832 911,53 zt

832 911,53 zt

Operacyjne Koszty Niepodzielone

312 163,88 zt

262 217,66 zt

362 110,10 zt

w tym energia 49 946,22 zt 99 892,44 zt
Gross Operating Profit (GOP) 520 747,65zt 570 693,87zt 470 801,43 zt
GOP (%) 42% 46% 38%

. a
bizneshotel

pismo menedzeréw hotel

i Dyrekcja, IT, Sprzedaz i Marketing, Dziat
Techniczny i Media) wyniosta w kwietniu
312 163,88 zt.

» Zakwiecien hotel nie otrzymat rachunku
za energie elektryczng. Z wyliczen Dziatu
Technicznego wynika, ze wartosc tego
rachunku powinna wynies¢ 49 946,22 zt.

» /a maj otrzymano rachunek o podwoj-
nej wartosci obejmujacy rozliczenie
kwietnia i maja.

» Pozostate wartosci przychodowe i kosz-
towe zarowno w maju, jak i kwietniu byty
identyczne.

Nalezy zwrocic uwage, ze wskazniki efek-
tywnosci funkcjonowania obiektu powinny
byc¢ wolne od wszelkiego rodzaju zabu-
rzen wynikajgcych z niewtasciwej ewiden-
cji. Przyktad w tabeli 2c pokazuje, w jaki
Sposob, prowadzac ewidencje wytacznie
poprzez pryzmat przepisow podatkowych,
mozemy zaprezentowac dane, ktore pod-
wazajg sens wnioskowania nt. efektywno-
Sci operacyjnej. Zmiana wartosci wskaz-
nikow nie wynika z jakichkolwiek dziatan
operacyjnych, lecz wytgcznie z przyje-
tych zasad ewidencji, ktore sg niewta-
Sciwg podstawg do podejmowania decyzji
zarzadczych. a

CEZARY SARNECKI //

partner w SECCO Hospitality
Financial Management

Zwigzany z branzg hotelarska od
ponad 14 lat. W czasie swojej pracy
petnit funkcje gtownego ksiegowe-
go i dyrektora finansowego w Ho-
telu Courtyard by Marriott oraz
w Spotce Zarzgdzajgcej Port-Ho-
tel, a takze dyrektora generalnego
Hotelu DeSilva Katowice i dyrektora
finansowego w grupie Hotele De-
Silva. Byt odpowiedzialny za otwar-
cie hotelu DeSilva Katowice oraz
za kompleksowe zarzgdzanie tym
obiektem.




